Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Finanzas y Comercio Internacional

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

1-1-2013

Propuesta de observatorio de inteligencia de mercados para
productos agroindustriales en la zona franca permanente del
municipio de Chiquinquirá
Nadia Lorena Buitrago Arias
Universidad de La Salle, Bogotá

Karen Cecilia Alarcón Galeano
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comercio

Citación recomendada
Buitrago Arias, N. L., & Alarcón Galeano, K. C. (2013). Propuesta de observatorio de inteligencia de
mercados para productos agroindustriales en la zona franca permanente del municipio de Chiquinquirá.
Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comercio/392

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Finanzas y Comercio
Internacional by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.

Propuesta de observatorio de inteligencia de mercados para productos
agroindustriales en la Zona Franca permanente del municipio de
Chiquinquirá

NADIA LORENA BUITRAGO ARIAS
KAREN CECILIA ALARCÓN GALEANO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL
BOGOTA D.C
2013
1

Propuesta de observatorio de inteligencia de mercados para productos
agroindustriales en la Zona Franca permanente del municipio de
Chiquinquirá

NADIA LORENA BUITRAGO ARIAS
KAREN CECILIA ALARCÓN GALEANO

Asesores:
Azael Ortegón, Gerente General Zona Franca
Bernardo Mesa Mejía, Gerente de Interacción Zona Franca.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL
BOGOTA D.C
2013
2

Propuesta de observatorio de inteligencia de mercados para productos
agroindustriales en la Zona Franca permanente del municipio de
Chiquinquirá

Monografía presentada con base a la Pasantía de Investigación realizada en la
Zona Franca permanente del municipio de Chiquinquirá en el año 2013, como
parte de los requisitos para optar por el título de Profesional en Finanzas y
Comercio Internacional.

Nota de aprobación _____________________

FIRMA DE LOS JURADOS

_____________________________
Ana Patricia Hernández

_____________________________
José Armando Deaza Ávila

FIRMA DEL ASESOR

_____________________________
Azael Ortegón
3

RESUMEN
El mercado actual, globalizado y desigual, caracterizado por actores
internacionales agresivos y por consumidores exigentes al momento de adquirir un
producto, plantea una serie de retos para los empresarios y productores
nacionales que desean obtener ventajas del comercio internacional y que buscan
sustentabilidad en los mercados, los cuales están orientados al desarrollo de
factores claves que generen competitividad y productividad.
La zona franca permanente de Chiquinquirá ha determinado que uno de los
principales aspectos que ha impedido obtener competitividad en la región y en el
país en general, ha sido la falta de valor agregado en los productos como
consecuencia del desconocimiento de las características del consumidor, de
tecnología y de estudios específicos que permitan reconocer las necesidades
puntuales y variantes del consumidor. Para lo cual, los procesos de inteligencia de
mercados aplicados a los productos agroindustriales desarrollados en la zona
franca, se constituyeron como herramientas trascendentales para la planificación
estratégica, por ende, el análisis mundial y nacional de los núcleos leche y fresa
(con sus respectivas incorporaciones tecnológicas), el estudio de las tendencias
de consumo mundial de los productos, la generación de matrices que evalúen el
comportamiento de los mercados potenciales y la formulación de propuestas para
la producción de nuevas transformaciones se establecieron como instrumentos
fundamentales para el desarrollo del proyecto. Encontrándose que los mercados
con perfil potencial para la exportación de los productos en el corto, mediano y
largo plazo de fresa liofilizada son Estados Unidos, Canadá, Reino Unido y para la
leche con omega 3, 6 y 9 son Países Bajos (Holanda), Alemania, Reino Unido.

PALABRAS CLAVE: Zona Franca, inteligencia de mercados, estudio de mercado,
producto agroindustrial.
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ABSTRACT
The current market, globalized and unequal, has international actors and
consumers that demand a certain requirements at the time of purchasing a
product; this causes the need to know a number of challenges that would be
important to identify for facilitating entrepreneurs and domestic producers to take
advantage of international trade and sustainable markets, which are oriented to the
development of key factors that generate competitiveness and productivity.
The commercial area of Chiquinquirá has determined that one of the main aspects
that has been avoided in the objective to develop of competitiveness in the region
and the country, has been the deficiency of added value and technology in
products, the few knowledge of the characteristics of the consumer, as well the foul
of studies that allow to recognize the variants and specific needs of the consumer.
In this way the processes of "market intelligence" applied to the agro-industrial
products are important tools in the strategic planning. The global and national
analysis of milk and Strawberry (with their respective technological additions),
moreover the study of trends in global consumption of products and the generation
of matrices that evaluate the behavior of potential markets as well as the
formulation of proposals for the production of new transformations are
fundamental tools to achieve the successful development of the project. The final
result show the markets that have a potential profile to export the products in the
short, medium and long term: for the freeze-dried strawberry are United States,
Canada, and United Kingdom and for the milk with omega 3, 6 and 9 are
Netherlands, Germany, and UK.

KEYWORDS: Free Zone, market intelligence, market research, industrial and
agricultural output.
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INTRODUCCIÓN
El sector agroindustrial que desea abarcar la Zona Franca Permanente del
municipio de Chiquinquirá, se refiere a la selección de un conjunto de cadenas
productivas relacionadas con el sector agropecuario para la realización de
transformaciones industriales de las materias primas conformantes de dichas
cadenas. Pese a la importancia que tiene este sector se han podido identificar
grandes falencias, las cuales hacen referencia al desconocimiento de las
exigencias del consumidor final, deficiencias tecnológicas en procesos
agroindustriales para agregar valor, desconocimiento del mercado y bajo índice de
desarrollo agro empresarial. Es así como el departamento de Boyacá establece
una serie de estrategias que incluye: el fomento educativo especializado en el
sector, diversificación en la producción, hasta la construcción de nuevas zonas
francas que participen en la generación de competitividad para la región como lo
será la zona franca de Chiquinquirá.
La formulación de dichas estrategias, se enmarca en la situación del entorno
global, sus constantes variaciones, junto con el incremento de la competencia,
haciendo así que el conocimiento del consumidor sea clave, con el fin de
proporcionar múltiples herramienta a la zona franca en su interés por identificar
nuevas oportunidades de negocio, a través de la evaluación de grupos de
consumo con necesidades insatisfechas.
En este sentido, la presente investigación identifica y analiza las principales
tendencias de mediado plazo en los mercados internaciones para dos materias
primas y los productos agroindustriales elaborados de la misma. Los núcleos
estudiados son leche (leche enriquecida con omega 3,6,9) y la fresa (fresa
liofilizada), es necesario resaltar que la investigación o inteligencia de mercados
que se llevó a cabo dentro del observatorio provee una idea clara de cómo se
comporta un mercado potencial frente a los productos antes mencionados,
convirtiéndose así en una herramienta aún más trascendental dentro de la
planeación estratégica y la consecución del éxito de los procesos que se
realizarán allí, en especial los de internacionalización, dado que permitirá
identificar nuevos productos con posibilidades de ser altamente rentables y
aumentar la oferta exportadora de la región.
El estudio parte de un diagnóstico concentrando la atención en la evaluación del
actual escenario internacional y el comportamiento de los mercados nacionales de
los productos analizados. De esta forma el documento se divide en 4 secciones,
de las cuales, la primera recoge toda la evaluación del comportamiento de la
oferta y demanda a nivel internacional, junto con las capacidades productivas
locales de las dos materias primas estudiadas en los núcleos. En la segunda
11

sección se identifica las tendencias de consumo del mercado extranjero con base
en la inteligencia de mercados. En la tercera sección se desarrolla una revisión de
los países que muestran un mayor potencial de mercado para la fresa liofilizada y
la leche con omega 3, 6, 9 a través de la aplicación de la técnica de matrices, el
uso de la ponderación y la aplicación del modelo de priorización de mercados,
determinando así los mercados con mayores puntajes seleccionados como
destinos óptimos para exportar los productos analizados.
En la cuarta sección se presentan nuevas propuestas de transformación
agroindustrial con las materias primas asignadas, lo que permite la articulación del
observatorio hacia la promoción de nuevas investigaciones agrícolas orientadas a
la incorporación de tecnología, con el fin de dirigirse a mercados caracterizados
por consumidores atraídos por propiedades innovadoras en los alimentos.
Finalmente se expone en análisis de los resultados junto con las principales
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigación.
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INFORMACIÓN PRELIMINAR
Antecedentes
Dado que el concepto de zona franca ha cambiado en la nueva reglamentación ley
1004/05, decreto 383/2007 y 4051/2007 es pertinente construir proyectos
orientados hacia el nuevo objetivo, el cual hace referencia a procesos productivos
y competitivos con un gran componente de innovación tecnológica. En
consecuencia, el proyecto de la zona franca de Chiquinquirá se constituye dentro
de este marco, bajo algunas modificaciones al plan de ordenamiento territorial y al
plan departamental de desarrollo de Boyacá, incluyéndolo dentro del cronograma
estipulado para el periodo 2012-2015 y dándole viabilidad para su ejecución.
La creación de la zona franca permanente de Chiquinquirá, busca solucionar los
diferentes problemas e inconvenientes presentados en la comercialización en más
de cuarenta municipios de Boyacá, Cundinamarca y Santander, relacionados con
la intermediación, procesos improductivos, resistencia al cambio, insuficiencia en
investigación, malos precios y poca tecnificación en la producción, entre otros.
(DNP, Mincomercio, Gobernación de Boyacá, Presidencia de la República, 2008)
Estos factores demuestran procesos productivos ineficientes y la falta de valor
agregado en los productos comercializados, según cálculos de la secretaria de
fomento agropecuario del Departamento de Boyacá solo el 12% de la producción
boyacense tiene algún tipo de valor agregado, por lo anterior y teniendo en cuenta
las características del mercado internacional, donde las decisiones de compra se
hacen con base a la innovación en los productos y al máximo valor agregado que
estos puedan tener y los objetivos de la zona franca que hacen referencia a
alcanzar diferentes clientes internacionales a través del desarrollo de la
agroindustria en la región, se hace preciso la inteligencia de mercados como
herramienta fundamental para crear procesos competitivos a partir del
reconocimiento de los requerimientos del consumidor extranjero, así como es
necesario un trabajo articulado entre la administración pública y los productores de
la zona para que de manera responsable aporten de manera positiva a este
proyecto de zona franca. (Ibíd)
La realización de este observatorio en la región de Boyacá posee una sólida
relación con algunos proyectos que se han hecho en el país sobre inteligencia de
mercados como el observatorio del Caribe Colombiano; el cual identifica los
mercados potenciales y las tendencias de consumo de productos agroindustriales
como el mango y el aceite de palma elaborados en el norte del país (Bolívar,
Colombia). Este se desarrolló en un contexto donde los procesos de negociación
con los países andinos tomaban relevancia, su objetivo era constituir una agenda
13

para la productividad y la competitividad de la zona, contribuir con la estrategia de
internacionalización del país a la economía mundial y reconfigurar algunos
sectores en función de ser más competitivos, como resultado se obtuvo un
conocimiento amplio sobre el comportamiento de dichos productos a mediano
plazo en el mercado internacional y la formulación de estrategias en función de la
obtención del éxito en el exterior. (Jorge Navarro, 2007)
Otros ejemplos de este tipo de investigación son los diferentes proyectos
realizados para identificar la demanda insatisfecha de los productos, el precio
proyectado y la elaboración de estrategias de penetración de mercados en la
ciudad de Ibarra, Ecuador en cuanto a productos agroindustriales se refiere (P.
Puerres, 2011). También está el proyecto realizado por la Fundación Recursos
para el Desarrollo Social en Colombia relacionado con la implementación de
tecnologías a diferentes transacciones en los canales de distribución de formato
pequeño. (FUNREDES, 2007)
Como se puede observar existen proyectos contundentes en cuanto a la utilización
de la inteligencia e investigación de mercados aplicados a la realidad, los cuales
proveen una guía de los procedimientos a seguir en la construcción del
observatorio de Chiquinquirá, así mismo permite poseer evidencia acertada en
cuanto a los resultados de su aplicación en la región, por ejemplo, para el
observatorio del Caribe colombiano, se encontró que el mango es consumido en el
exterior en puré, combinando con otras frutas, precortado, deshidratado, fresco y
en pulpa, en consecuencia la región del Caribe colombiano adoptó nuevas
tecnologías, incrementó y mejoró la capacidad productiva de mangos conforme a
estas perspectivas de consumo y a los mercados potenciales identificados loa
cuales son Alemania, Holanda, Francia. (Ibíd)
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LA INTELIGENCIA DE MERCADOS SEGÚN REFERENCIAS TEÓRICAS
El desempeño económico de las sociedades está enteramente relacionado con el
deseo de los comerciantes de atender a las exigencias presentes en los
mercados, permitiendo la adaptación, diseño y elaboración de los productos que
serán presentados para la venta (Espallardo, 2003). En el transcurso de la
historia, múltiples autores han referido teorías sobre la importancia del mismo
además de impulsar metodologías de análisis, con el fin de estudiar
adecuadamente el mercado internacional.
Según Kotler (2003), el análisis de información relevante permite el diseño y
adecuación de acciones, es por esto que la investigación de mercado se
constituye como una herramienta clave a la hora de evaluar el mercado y sus
características, con el fin de disminuir el riesgo al que las instituciones están
sujetas en el entorno globalizador.
La competencia a la que se ven expuestas las instituciones, hace que el estudio
de mercado permita la toma de decisiones; según autores como William G.
Zikmund, el aprovechar el deseo de los consumidores para producir variedad de
productos mejora la introducción exitosa de los mismos en el mercado. Las
etapas de investigación de mercados definidinas para el cumplimiento de dicho
objetivo, incluye el descubrimiento del problema junto con la identificación y
evaluación de oportunidades, la definición de los objetivos permite el
establecimiento del tipo de información que debe recopilarse tanto en fuentes
cualitativas como cuantitativas. El análisis de segmentos de mercado y la
selección del mercado meta involucran la visualización del consumidor y
competidores, con el fin de aportar ideas para el mejoramiento y la adaptación de
productos (William G. Zikmund, 2007).
El tener conocimiento del medio en el que la empresa se desempeña, ayuda a
identificar problemas y oportunidades con el fin de desarrollar acciones en el
marco de elaboración de productos. Según Hernández (2002), la investigación en
el ámbito internacional se lleva a cabo primero sobre el análisis del mercado
general, segundo sobre el mercado de un producto determinado y tercero sobre el
mercado de la empresa. La comprensión de dichos mercados permite la selección
adecuada de consumidores con el fin de comprobar si el producto es apto para la
exportación.
En la búsqueda de un enfoque aplicado para la realización de investigación de
mercado, autores como (Kinnear y Taylor 2003), indagan sobre la aplicación de
métodos según las condiciones concretas de la empresa que busca
15

internacionalizarse. El deseo primordial de la investigación de mercados es
proporcionar información clave a través de los datos recolectados (Sánchez Y. R.,
2010). Desde su punto de vista la investigación de mercados es una herramienta
clave para el desarrollo de las organizaciones dadas las condiciones del actual
escenario mundial.
Con el fin de cumplir con el objetivo de elaborar un observatorio tecnológico
agroindustrial basado en la identificación y evaluación de mercados y demanda
externa con el propósito de generar información pertinente que posibilite la
adecuación de materias primas, producción y tecnología, se implementará la
teoría de Kinnear y Taylor.
Según dicha teoría la recopilación de información de mercados se basa en las
correctas identificaciones de las necesidades corporativas. La información se
utiliza para identificar las oportunidades de demanda a nivel externo, además de
la generación, evaluación y perfección de los procesos internos (Kinnear & Taylor,
op.cit. pag, 8 ). La necesidad de realizar la evaluación de mercados de diversos
países se basa fundamentalmente en el surgimiento de mercados globales donde
la competencia incrementa y hace necesaria la realización de investigaciones de
mercados en entornos domésticos (Ibíd).
Al trabajar sobre un laboratorio de inteligencia de mercados se reconoce el papel
fundamental que tiene la información sobre la planeación y control de las
decisiones internas. La rápida evolución de los mercados, requiere de una
constante visualización de los mismos, con el fin de identificar y evaluar
oportunidades (Ibidem). El conocer los deseos, hábitos y localización del
consumidor permite refinar y evaluar acciones de productividad y marketing
contribuyendo a la expansión de los productores agroindustriales (Sánchez, 2010).
Teniendo en cuenta que la planeación a la hora de investigar está orientada a la
identificación de las necesidades corporativas con el fin de identificar mercados
potenciales a través del diagnóstico del mercado, la teoría planteada por Kinnear
& Taylor permitirá el desarrollo del plan de inteligencia de mercados que no solo
agrupa importante información destinada a la planeación de estrategias, además
de esto impulsará una correcta articulación de materias primas y tecnologías con
el fin de incrementar la posibilidad de una exitosa penetración de los productos en
los diferentes mercados.
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Marco Conceptual:
 Producto Agroindustrial
Un producto agroindustrial se obtiene de la transformación de materia prima, estos
pueden ser, ya sea de origen animal o vegetal; además estos pueden ser
procesados y tener mejores utilidades para el consumo diario. Los productos
presentan modificaciones en las características físicas, químicas, o biológicas y
como resultado el bien obtenido puede tener una naturaleza diferente al producto
del que se ha originado. (Vera Chávez, 2011). La empresa agroindustrial es una
organización que participa directamente o como intermediaria en la producción
agraria, procesamiento industrial o comercialización nacional y exterior de bienes
comestibles o de fibra (Schejtman,1998).
 Estudio de mercado
La información que contiene cada estudio de mercado, le muestra la dinámica del
sector, la demanda y consumo, la situación competitiva de los productos,
estructura y características de la comercialización y logística de acceso al
mercado, es una contribución e invitación a profundizar y conocer aspectos que
permiten avanzar en la realización de negocios en escenarios internacionales
(Proexport, 2013).
Según la American Marketing Association (AMA se puede definir como la
recopilación sistemática, el registro y el análisis de los datos acerca de los
problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios. Dicha información
obtenida permite el establecimiento de diferentes políticas, objetivos, planes y
estrategias a nivel empresarial. (Alonso, 2009) El estudio de mercado provee
información sobre la cantidad de consumidores que habrán de adquirir el bien o
servicio que se piensa vender, indicá si las características y especificaciones del
servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dirá
igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes
provehiendo informacion acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o
servicio. Permite generar conocimiento sobre los competidores con el fin de crear
alguna razon o ventaja orientada sobre el precio, la calidad, o productos ampliado
(servicios posventa, trato individualizado, servicios financieros), y finalmente
expone los posibles canales de distribución. (CASTAÑO, 2006).
 Inteligencia de mercados
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Inteligencia de mercados es el proceso de identificación de clientes en los
mercados internos y externos, con el fin de posicionar productos de oferta y
demanda, teniendo en cuenta los factores de Productividad, calidad y
Competitividad (Soto, 2013).
 Zona Franca
Es un territorio delimitado de un país donde se goza de algunos beneficios
tributarios, como la excepción del pago de derechos de importación de
mercancías, de algunos impuestos o la regulación de estos. Muchos gobiernos de
países establecen zonas francas en regiones apartadas o extremas con el fin de
atraer mucha población generacional en los interiores capitales y promover el
desarrollo económico de la región. En las zonas francas suelen crearse grandes
centros de compra y se instalan con frecuencia, también, industrias maquiladoras,
plantas procesadoras o almacenes especiales para la mercancía en tránsito. A
veces son llamadas puertos libres. (Real Academía Española, 2013)
 Hato Lechero
Un hato refiere al conjunto de cabezas de ganado, como bueyes, vacas, ovejas,
etc. Destinada a la producción de leche. En el mismo sentido, puede también
referirse a la hacienda de campo destinada a la cría de toda clase de dicho
ganado. (Real Academía Española, 2013)
 Fiebre Aftosa
La Fiebre aftosa (FA) es una enfermedad altamente contagiosa, que ataca casi
exclusivamente a los animales de pezuña hendida, domésticos y salvajes. Se
caracteriza por la formación de vesículas o ampollas y erosiones en la mucosa
bucal y nasal externa (especialmente en el hocico de los cerdos), y en la piel
situada por encima y en medio de las pezuñas; también suelen afectarse otras
áreas como los pezones. (ICA, 2004)
 Lactosuero
Fracción de la leche que queda al cuajarse ésta. Contiene lactosa y
sales minerales. También se denomina suero de la leche. (Real Academía
Española, 2013)
 Kéfir
Leche fermentada artificialmente y que contiene ácido láctico, alcohol y ácido
carbónico. (Real Academía Española, 2013)
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 Leche UHT
Conocida popularmente como leche fresca o leche lista para servir. Su sabor es
más parecido a la leche recién ordeñada que la leche en polvo o la leche
evaporada Las siglas UHT significan Ultra High Temperature, traducido al
español como ―temperatura ultra alta‖, pues durante su proceso de elaboración la
leche es sometida a temperaturas altísimas que eliminan por completo el
contenido de agua, para luego ser adicionado. (ICA, 2004)
 Leche pasteurizada
Leche que ha sido tratada con calor para destruir las bacterias patógenas. Por ley,
la pasteurización requiere una temperatura de 60 a 65 ºC durante no menos de 30
minutos, seguida de una temperatura de 70 ºC durante 15 segundos con
enfriamiento inmediatamente posterior. (ICA, 2004)
 Estacionalidad
La estacionalidad es un concepto que refiere a la concentración y producción de
bienes agroalimentarios en diferentes épocas del año. Se trata de una de las
variables más importantes para fijar el precio de los productos, pues toma en
cuenta factores como la oferta y la demanda por temporadas, costos de
producción, mano de obra y transportación, entre otros. (Servicio de Información
Agroalimentaria y Pesquera, 2012)
 Finca panel
Fincas que son consultadas periódicamente por FEDEGAN para realizar
encuestas que permiten el modelaje estadístico sobre la actividad ganadera en
Colombia. (FEDEGAN, 2011)
 Acopio Industrial
Cumplen la función de reunir o agremiar la producción de pequeños productores
para que puedan competir en cantidad y calidad en los mercados de los grandes
centros urbanos para una industria o sector específico, en este caso, la leche.
(Real Academía Española, 2013)
 Liofilizada
Consiste en separar el agua de una sustancia, o de una disolución, mediante
congelación y posterior sublimación a presión reducida del hielo formado, para dar
lugar a un material esponjoso que se disuelve posteriormente con facilidad. Se
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utiliza en la deshidratación de los alimentos, materiales biológicos y otros
productos sensibles al calor. (Real Academía Española, 2013)
 FEDEGAN
Federación colombiana de Ganaderos, es una organización gremial sin ánimo de
lucro, creada el 13 de diciembre de 1963 con sujeción al derecho privado
colombiano y como decisión del IX Congreso Nacional de Ganaderos. En su
condición de gremio cúpula de la ganadería colombiana, FEDEGÁN agrupa, en
calidad de afiliadas, a las organizaciones gremiales ganaderas regionales y
locales, como también a otro tipo de entidades vinculadas a la actividad ganadera
nacional. (FEDEGAN, 2011)
 FAO
Organización de las naciones unidas para la alimentación y la agricultura,
organización intergubernamental que cuenta con 194 países miembros, dos
miembros asociados y una organización miembro, la Unión Europea. El mandato
de la FAO consiste en mejorar la nutrición, aumentar la productividad agrícola,
elevar el nivel de vida de la población rural y contribuir al crecimiento de la
economía mundial. (FAO, 2013)
 Trade Map
Desarrollado por el Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC (CCI) para
responder las inquietudes de la estructura y evolución de los mercados
internacionales, con los objetivos explícitos de facilitar la investigación estratégica
de mercado, monitoreando tanto el desempeño comercial nacional como el de
productos específicos, dando a conocer la ventaja comparativa y competitiva,
identificando el potencial para la diversificación de mercados o productos, y
diseñando y clasificando por prioridades los programas de desarrollo comercial
tanto para las compañías como para las instituciones de apoyo al comercio.
(Trademap, 2013)
 SAGARPA
Secretaría de agricultura, ganadería, desarrollo rural, pesca y alimentación de
México.
 Mercado potencial
Es aquel mercado conformado por el conjunto de clientes que no consume el
producto que deseamos ofrecer, debido a que no tienen las características
exigidas para el segmento al que se desea vender, porque consumen otro
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producto, le compran a la competencia ya sea uno similar o un sustituto. Pero que
en un futuro se podrían convertir en un mercado objetivo. (Real Academía
Española, 2013)
 Mercado objetivo
Denominado también mercado meta, es el mercado al cual se dirigen la totalidad
de nuestros esfuerzos y acciones de marketing, con la finalidad de que todos ellos
se conviertan en clientes reales del producto. (Real Academía Española, 2013)

Marco Legal
El nuevo régimen de zona franca estipulado en la ley 1004/05 reglamentado a
través de los decretos 383/2007 y 4051/2007 exige que las mismas cumplan con
la finalidad de ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las
regiones donde se establezcan, sean un instrumento para la generación de
empleo, la captación de nuevas inversiones de capital y desarrollen procesos
altamente productivos con un gran contenido de valor agregado (DNP, DIAN,
Mincomercio, PROEXPORT, 2010).
Este nuevo régimen exige la realización un plan maestro de desarrollo y estudios
para la declaratoria de la zona franca, el cual tiene que responder a las políticas
del gobierno nacional y enmarcarse dentro de los programas del plan nacional de
desarrollo y de los planes departamentales o municipales.
Dentro del estudio de factibilidad que exige la norma, se deben hacer estudios de
mercado con el objetivo de identificar oportunidades y estrategias para el proyecto,
donde se incluya análisis de los mercados potenciales de los servicios y/o
productos que se fabricarán o comercializarán en la zona franca, estrategias de
mercado para los productos, proyección de ventas y toda la demás información
relacionada con los posibles mercados tanto nacionales como internacionales.
Es por esto, que la creación de un observatorio donde se realice inteligencia de
mercados es pertinente y va en dirección con los objetivos de la creación de la
zona franca y con el cumplimiento de la normatividad que hay sobre estos
proyectos para su ejecución.
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METODOLOGÍA
La metodología de investigación se basó en el desarrollo del plan propuesto por
Kinnear y Taylor en su libro de investigación de mercados. Con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos, el proceso metodológico contemplo los
siguientes pasos a realizar:
1. Necesidad de la información
Con el fin de identificar y analizar las principales tendencias de consumo a corto y
mediano plazo en los mercados internacionales, así como los mercados
potenciales para los productos agroindustriales elaborados en la zona franca se
realizó la recolección de información que permitió un correcto diagnóstico del
comportamiento de los mercado mundiales para los productos estudiados.
Para tal fin se evaluó la oferta y la demanda nacional y extranjera, la capacidad
productiva de Boyacá, las transacciones de comercio exterior de Colombia que
involucren los productos analizados, las variables económicas de los diferentes
países y algunas características cualitativas de los mercados. La información esta
presentada de manera concisa y verídica lo que permitirá a los directores de la
zona franca de Chiquinquirá reconocer los mercados potenciales para los
productos analizados, además de explorar el uso de la materia prima original en
pro de la fabricación de nuevos productos agroindustriales con alto valor agregado
demandados en los mercados extranjeros.
2. Especificar los objetivos de la investigación y la necesidad de información:
La realización de los objetivos se hizo a través del estudio de la materia prima,
junto con los núcleos de productos seleccionados como la base de la inteligencia
de mercados. La zona franca de Chiquinquirá identificó el núcleo liofilizado (Fresa)
y núcleo leche (leche enriquecida con omega 3, 6, y 9), como prioritarios.
La investigación que se realizó es de tipo descriptiva ya que se detalló las
características y tendencias de consumo de los diferentes mercados estudiados,
causal, porque luego de los análisis de las diferentes variables y de la información
obtenida se determinó cuál es el mercado potencial para los productos y
cuantitativa porque se medió cantidades concretas y puntuales en cada etapa de
la investigación.

22

3. Diseño de la investigación y fuentes de datos:
 Diseño de investigación:
A continuación se presenta el plan básico que guío las fases de recolección de
datos y análisis dentro del proyecto de investigación.
Diagnóstico de Mercados
Comportamiento del mercado mundial (producto)
Oferta mundial
Demanda mundial
Mercado nacional (Producto)
La oferta nacional
Comercio exterior
Consumo nacional
Oferta del departamento de Boyacá
Tendencias de consumo
Materia Prima
Transformaciones presentes
Mercados potenciales
Identificación de mercados potenciales
Evaluación de los siguientes aspectos
Económicos
Demográficos y estabilidad política
Comercio Exterior: demanda y oferta
Logística
Política Comercial-Acceso al mercado
Propuesta de posibles transformaciones agroindustriales de la
materia prima asignada

Con el fin de explicar correctamente la metodología que fue utilizada para la
realización de los objetivos, las fases serán explicadas con el detalle suficiente con
el fin de que el lector pueda juzgar la confiabilidad del procedimiento y la validez
de los resultados.
1. Diagnóstico de mercado: reúne el diagnóstico de los mercados mundiales
para las materias primas estudiadas en los núcleos asignados (fresa,
leche), junto con las capacidades productivas locales. Para el desarrollo del
mismo se realizó una recopilación estadística de las variables a estudiar
procediendo así a analizar dichos valores a través de la comprensión
cualitativa y cuantitativa de los mismos, por medio del estudio histórico de
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los datos junto con las actuales perspectivas de los mercados oferentes y
demandantes para finalmente detectar la capacidad y conocimiento interno
del país sobre mercados extranjeros.
2. Tendencias mundiales: Con el fin de realizar el correcto análisis de las
tendencias mundiales de consumo de las materias primas estudiadas, se
realizó un análisis descriptivo que permitió detectar las tendencias de
consumo de producto y así establecer las preferencias del consumidor
extranjero, esto con el fin de detallar los nuevos mercados disponibles para
hacer negocios y los sectores más atractivos a nivel mundial.
3. Selección mercados potenciales, Evaluación aspectos: se realizó el
proceso de preselección, selección de países, y evaluación de diferentes
aspectos a través del análisis cuantitativo por medio de matrices de
ponderación y calificación. Con el fin de facilitar la comprensión
metodológica, las matrices junto con los procesos realizados en las mismas
se especificaran en los diferentes capítulos del documento.
4. Propuesta de posibles transformaciones agroindustriales de la materia
prima asignada: se evaluó junto con las actuales tendencias mundiales, el
consumo de las mismas y la experiencia exportable colombiana, con el fin
de identificar en la matriz elaborada, diferentes propuestas sobre
innovadoras transformaciones que cumplen con los criterios de selección
del mercado externo.
4. Recopilación de la información:
La información fue recopilada teniendo en cuenta las fases del diseño de
investigación analizando cada variable de estudio a través de la compilación en
gráficas y tablas de la información consultada.
5. Procesamiento de datos
Con el fin de identificar los países con algún potencial de mercado para la
exportación de los productos agroindustriales los datos fueron recopilados y
estudiados a través de las diversas variables relacionadas principalmente con el
comercio de los países, la economía y la población. Se realizó la identificación de
las partidas arancelarias de los productos para proceder a la asignación de una
puntación a las variables incluidas en el análisis, con el fin de realizar una
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comparación entre los mercados identificados como potenciales a través la matriz
de evaluación de mercados presentada en el documento.
6. Análisis de datos
En el análisis realizado a través del proceso exploratorio se permitió compilar las
opciones de productos con mayor potencial para realizar un proceso de
exportación exitoso. Dicha información articula el observatorio de inteligencia de
mercados facilitando la adecuación de tecnologías dados dichos productos
potenciales identificados.
7. Presentación de los resultados.
Los resultados presentados en la actual investigación centraron su atención en
las fases metodológicas antes escritas. Las categorías estuvieron continuamente
enlazadas con los datos estudiados y el análisis de los indicadores seleccionados.
Los resultados presentados permiten la correcta evaluación de las perspectivas
del comportamiento de los mercados siendo estas de gran importancia en la toma
de decisiones sobre posibles adecuaciones alrededor de la producción de los
bienes.
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1.1 COMPORTAMIENTO MERCADO MUNDIAL Y NACIONAL DE LA
FRESA
1.1.1 Oferta Mundial
La producción de fresas a nivel mundial ha desempeñado un panorama positivo,
muestra de ello es el crecimiento de la superficie como la tendencia al incremento
tanto de la demanda como de la oferta (Olmedo, 2010). La implementación de
nuevas tecnologías se evidencia en los aumentos que se han presentado durante
el periodo analizado, para el 2007 se alcanzó una producción de 4.000.569
toneladas, lo que equivale a un aumento de 222.180 toneladas desde el 2005,
para el 2011 se presentó un incremento de 593.971 toneladas sobre la cifra
registrada en el año 2007 (Ver gráfica 1) .La calidad de la fresa es un aspecto de
la producción tomado en consideración sobre todo en el comercio hortofrutícola 1,
en los últimos 10 años se ha visualizado un mejoramiento de la producción de
fresas, consiguiendo un fruto más dulce. La fresa se convierte así en uno de los
cultivos que ha sufrido una mayor evolución técnica cultural de las últimas
décadas. (ZIPMEC, 2013).
Gráfica 1: Producción mundial de fresa (2005-2011).

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries
1

―La cadena hortofrutícola comprende desde la producción de bienes de origen agropecuario como frutas frescas,
vegetales y granos, hasta la transformación industrial de bienes como jugos, enlatados, mermeladas, compotas, pulpas y
salsas.‖ (DNP, 2001).
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Según datos de la FAOSTAT, el mercado de la fresa en el mundo representado
por su producción ha crecido de manera constante, el crecimiento registrado
desde el año 2005 hasta el año 2011 fue 21,60%, al pasar de 3,7 millones de
toneladas de producción a 4,5 millones de toneladas para el 2011. De acuerdo a
diagnósticos realizados por el Programa de Transformación Productiva PTP del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre la fresa, la curva de tendencia
asociada a la producción de la fresa a nivel mundial, podría situarse en torno a los
6 millones de toneladas para el 2020. (DANE, 2013).
Gráfica 2: Superficie cosechada de fresa a nivel mundial (2005-2011).

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

La superficie cosechada de fresas en el mundo descendió de 258 mil hectáreas en
el 2005, a 244 mil hectáreas para el 2011 (Ver gráfica 2). Hacia el año 2005 siete
países recogían el 55% del área mundial cosechada encontrándose: Estados
Unidos, España, Corea del sur, Japón, México, Italia, Rusia y Turquía (CCI, 2005).
Para el año 2011, en cinco países se concentró el 52,23% del área mundial
cosechada, es el caso de Polonia, Federación de Rusia, Estados Unidos de
América, Alemania y Turquía. (Ver gráfica 2,1).
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Gráfica 2,1: Participación total superficie cosecha en hectáreas por países (2011).

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

Según los datos estadísticos que maneja la FAO, para el 2011 el conjunto de
países europeos entre España 2,85%, Italia 2,48%, Polonia 20,84%, Turquía
4,94%, Alemania 5,71% y Francia 1,28%, reunían en conjunto 92.333 hectáreas
de superficie cultivada de fresa, registrando una producción de 1.086.536
toneladas en conjunto, acercándose así a la misma producción de fresas de
Estados Unidos, que para el 2011 se encontraba en 1.312.960 toneladas
asociada a una superficie de cosecha de 23.260 hectáreas. Los datos antes
presentados evidencian las fuertes diferencias en las tendencias hortícolas
adoptadas por los países, ejemplo de esto es el caso de Polonia que para el 2011
poseía 50.522 hectáreas de superficie cosechada, lo cual representa el doble de
superficie de cultivo de Estados Unidos, sin embargo solo produce 166.159
toneladas, una octava parte del valor presentado en este país.
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Grafica 3: Crecimiento de la producción mundial de fresa (2005-2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

La producción mundial de fresa ha registrado un ascenso en el último quinquenio,
el crecimiento promedio registrado es de 3,46% en el periodo. (Ver grafica 3). Con
el fin de analizar la tendencia durante el tiempo analizado, es prudente indicar que
para el 2010, se presentó un descenso del -5,18% en la producción mundial en
toneladas. Teniendo en cuenta las estadísticas de la FAO dicha disminución se
explica por el descenso en la producción de países que presentaban un
comportamiento positivo en años previos, para el año 2009 Egipto, México,
Federación de Rusia, Japón, Polonia, Alemania e Italia, aportaban a la producción
mundial con 1.366.031 toneladas y una participación en conjunto de 29,78%,
acorde con los datos para el 2010 las participaciones presentaron una reducción
promedio de 4,38% pasando así a producir 1.271.785 toneladas y reduciendo su
participación en conjunto a 29,20%, dicho retroceso en el comportamiento
productivo se puede explicar a través del descenso del consumo causado por la
crisis que afronta la región Europea, provocando que los precios de las fresas
descendieran y de la misma manera la producción (UE, 2011).
Para el 2011, evidenciamos la recuperación de la producción mundial registrando
un crecimiento de 5,63% respecto al año anterior, según la Sociedad de Comercio
Exterior del Perú, la fresa es una de los productos que ha logrado escapar de los
impactos de la crisis externa para el 2011, de esta manera países como Alemania,
Estados Unidos y Canadá han registrado un crecimiento sostenible de compras
para dicho año, lo que ha permitido la evolución de la producción en los países
que envían específicamente a dichos destinos (Perú21, 2012).
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1.1.1.1

Oferta mundial de la fresa por países

Según datos de la FAOSTAT para el año 2011, el principal país productor de
fresas en el mundo fue Estados Unidos con un 30,2% de la producción mundial,
(Ver gráfica 4). La producción de Estados Unidos está asociada al cultivo
promedio de 23 mil hectáreas equivalente al 9,60% de las hectáreas cultivadas a
nivel mundial. Para el principal oferente en el mundo la fresa es la cuarta fruta más
importante y es la segunda en el mercado fresco por detrás de la manzana.
(Olmedo, 2010). La producción de fresa esta repartida en diferentes regiones
sobre Estados Unidos, en California se produce el 75% de dicha producción, de
acuerdo al Consejo Consultivo de Fresas de California, esta región produce un
billón de libras de fresas cada año, destinando 9.300 hectáreas de terreno a la
producción, lo que equivale al 40% del total de hectáreas sembradas por Estados
Unidos. (University of Illinois Board of Trustees, 2013).
Turquía ocupa el segundo puesto con una participación para el 2011 de 7% y una
producción de 302.416 toneladas . (Ver gráfica 2,1). Se estima que la oferta de
dicho país se basa en el uso de nuevas tecnologías de producción en los
invernaderos, lo que le ha permitido aumentar el rendimiento. La principal región
es la de Mersin-Anamur, seguida de Antalya. La fresa se ubica entre las 17 frutas
y verduras frescas destinadas a exportación. (Aranda, 2013).
España ocupa el tercer lugar en producción dedicando 6,896 hectáreas de cultivo
y 1300 de viveros encargados del desarrollo de nuevas plantas, para el 2011
España produjo 262.730 toneladas (Ver gráfica 4 y 4,1). Según la Asociación de
Productores y Exportadores de la Fresa de Huelva (Freshuelva) la campaña
2010/11, en el 2011 se produjo 250.000 toneladas de fresa andaluza que
proceden de Huelva, siendo así el 95,2% de la producción total española para este
año, generando una facturación de 342,5 millones de euros lo que supone un 4,7
por ciento más que en el año anterior2. Las conclusiones generales del último
Simposio Internacional de la Fresa celebrado en Islantilla (Huelva) en el 2009 y al
que asistieron más de 600 expertos de 57 países diferentes, hacen referencia a
que Huelva se proyecta como la capital mundial de la fresa, teniendo en cuenta
que el cultivo genera empleo a más de 60.000 trabajadores. (SOITE, 2009 ).
También se destacan los valores ofrecidos por México y Egipto, Egipto se
caracteriza por el uso de plantas frescas (con hojas) procedentes principalmente
de viveros, para el 2011 contabá con 5.628 hectáreas de cultivos de fresas con
2

Valor registrado en balance de La Asociación de Productores y Exportadores de la Fresa de Huelva en 2011. Consultar;
http://www.freshplaza.es/article/53720/Espa%C3%B1a-Termina-la-campa%C3%B1a-de-la-fresa
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una participación de 5,2% correspondiente a la producción de 240.284 toneladas
(Ver gráfica 4 y 4,1). En cuanto a México, existen 6978 hectáreas dedicadas en la
producción de fresa (Ver gráfica 2,1), la gran variedad climática permite la
obtención de fresas durante todo el año. (López, 2011). Para el 2011, México tuvo
una participación del 5,3% ubicándolo en el quinto lugar a nivel mundial. La
Federación de Rusia ocupa el sexto lugar con un participación del 4,2% y una
producción de 184.000 toneladas en un área sembrada de 27.000 hectareas.
Japón ocupa el séptimo lugar, cuenta con 6020 hectáreas dedicadas a la cosecha
de la fruta y participa con un 4,2% en la producción mundial. (Ver gráfica 4 y 4,1),
Japón cuenta con conexiones en los sectores freseros de Perù y Chile.
Dentro de los 20 principales oferentes se encuentran varios países de Europa del
Sur, la estructura de los cultivos de fresa de Francia y de Italia, es muy diferente a
España, Portugal y Grecia, y más cercana a la de Europa central como Holanda,
Bélgica, Alemania y Polonia. (Ibíd.). Alemania en este caso es el principal
consumidor de fresas, actualmente es uno de los mayores productores europeos,
para el año 2000 tenía 9600 hectáreas, para el 2011 concentró 13.848 hectáreas
para la producción de fresa (Ver gráfica 2,1), la producción nacional en este país
no cubre la demanda, por lo que Alemania importa fresas principalmente de
España y Marruecos. Italia también se ubica dentro de los oferentes más
importantes en Europa, con una participación de 3,5% para el 2011, sin embargo
según datos del CSO de Ferrara3 las plantaciones de fresa en Italia han tenido un
descenso del 15% en 10 años y del 41% en 20 años (Aranda, 2013), actualmente
se plantan 6.000 hectáreas correspondiente a una producción total de 150.000
toneladas.
El año 2009 fue importante para Marruecos quien presentó una participación en la
oferta mundial de 7,74%, ubicándolo en el segundo lugar en este año, sin
embargo, dicha cifra ha disminuido desde ese año un 50% ubicándolo en el
doceavo puesto para el 2011, con una producción de 110.716 toneladas y una
participación de 3,2%. El modelo de cultivo de fresa en Marruecos se explica a
través del uso de la tecnología, actualmente tiene unas 2,500 hectáreas. Vale la
pena señalar que aunque Marruecos presenta una fuerte participación, más del
50% de la fresa que se exporta a Europa desde este país, está producida por
empresas españolas que operan al interior del mismo. (Ibíd.)
Es importante mencionar que dentro de los 20 principales oferentes también se
encuentra Colombia, quien para el 2011 la producción se situó en las 45.000
3

CSO - Centro Servizi Ortofrutticoli- Centro de servicios Hortofrutícola. es una agregación promovido e
implementado con el fin de desarrollar sinergias entre los operadores, con el objetivo de aumentar la
competitividad de la fruta italiana y hortalizas. (CSO,2013)
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toneladas, lo que refleja un crecimiento de 135% frente a la cifra registrada en el
2000. En los últimos 5 años el crecimiento fue de 78%. Si la tendencia se
mantiene es posible que para 2020 se llegue a las 70.000 toneladas (DANE,
2013).
Los mayores incrementos en la producción de fresa en los últimos diez años
(2001-2011), se presenta en Turquía (+116%), en los países de la ex unión
soviética (+98%), en España (+78%), en Alemania (+48%), Corea del sur (+42), en
los Estados Unidos (+38%), en México (+35%) y en Egipto (+25%). Por otro lado
algunos países han reducido su producción este es el caso de Polonia (-26%),
Japón (-22%), Francia (-22%), Italia (-6%) y Gran Bretaña (-4%), (Aranda, 2013).
Gráfica 4: Distribución oferta mundial de fresa por países (2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries
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Gráfica 4,1: Producción principales países millones de toneladas (2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

1.1.1.2

Oferta mundial por regiones:

De acuerdo con la FAO, para el 2010 la producción mundial de fresa fue
encabezada por América que representó un 37,38%, Europa cosechó el 34,90%,
18,46% en Asia, 8,44% en África mientras que solo el 0,82% en Oceanía. (FAO,
2010). Para el 2011 se generó un aumento en la participación por región, de esta
manera América con un 37,54%, seguido por Europa con un 36,72%. Dicha
tendencia se relaciona con el aumento de la producción de los mayores oferentes
en el mundo, de esta manera Estados Unidos y México representan el 89,4% de la
producción en América. Para el caso Europeo, Turquía, España, Polonia y
Alemania participan con un 52,5% en la producción de la región. Las estadísticas
también indican el crecimiento de la participación de Asia a 16,72% (Ver gráfica 5),
el mismo puede ser explicado por el aumento de 4,98% en la producción
registrada en países como Turquía, Japón y la Federación Rusa para el 2011,
respecto al presentado en el año 2010.
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Gráfica 5: Producción total de fresa por regiones países (2005-2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

Hay que tener en cuenta que hay otros participantes en la producción mundial
dentro de cada continente, según estadisticas consultados en la FAO, en el caso
de Sur América para el 2011 se estima que en Chile existen 1.671 hectáreas, en
Brasil 376, en Argentina 957, en Uruguay 120 hectáreas, en Colombia 1.134
hectáreas, en Bolivia 243, en Paraguay 214, en Ecuador 146 y en Perú 1.225
hectáreas.4 Los países latinoamericanos se caracterizan por la variedad en la
oferta de sus países.

1.1.2 COMERCIO MUNDIAL:
Respecto al comercio mundial de la fresa, se analizaron los valores mundiales
registrados en toneladas, prosiguiendo con el análisis de las facturaciones
registradas en los procesos de exportación e importación en dólares.

4 Base de datos FAOSTAT; Consultar información en http://faostat.fao.org/site/567/DesktopDefault.aspx?PageID=567#ancor
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Gráfica 6: Comercio Mundial exportaciones e importaciones en Toneladas (20052012)

Fuente: Trade Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 081010Las demás frutas u otros frutos, frescos: Fresas (frutillas)

Siendo conocedores del incremento en los niveles de producción de la fresa,
resulta bastante atractiva la tendencia que el mismo desempeña en el comercio
mundial. En los últimos 7 años se ha registrado un incremento del 45,51% para el
caso de las exportaciones y 34,75% en el caso de las importaciones. Solo en el
2007 las exportaciones rebasaron las 643 mil toneladas y las importaciones se
incrementaron a 619 mil toneladas para el 2012 el incremento fue de 863 mil
toneladas en la cantidad importada y 910 mil toneladas en las exportaciones. (Ver
gráfica 6)
Según la investigación realizada por el PTP en Colombia, el comercio
internacional de la fresa superará para el 2019 los 2.600 millones de dólares de
producto fresco y 675 millones de dólares en el producto congelado. (DANE,
2013).
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1.1.2.1

Exportaciones

Gráfica 7: Exportaciones mundiales de fresa (2005-2012)

Fuente: Trade Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 081010Las demás frutas u otros frutos, frescos: Fresas (frutillas)

El comercio mundial de la fresa y los frutos rojos ha presentado como
característica clave que los principales países participantes tanto en la importación
como en las exportaciones se catalogan como economías desarrolladas asociadas
con un buen nivel de renta. Las exportaciones mundiales de fresa han
incrementado en promedio 7,72% al año desde el 2005, pasando así de 1.300
millones de dólares en este año a 2.300 millones de dólares para el 2012. (Ver
gráfica 7)
Según datos de la FAO, las ventas internacionales de fresas mantienen una
dinámica positiva, en los últimos años se presentan incrementos de hasta 10% en
el intercambio de este producto. La evolución asociado al intercambio comercial
está relacionada con el aumento de los rendimientos por hectárea, junto con las
buenas prácticas de producción que se han implementado a través del uso de la
nueva tecnología. Por otro lado, las características propias de la fruta relacionada
con su contenido nutricional, vitamínico, de calcio, fibra, potasio además de un alto
activo de omega 3, 6, 9, junto con su uso industrial para la elaboración de
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mermeladas, concentradas, purés y helados entre otros, hacen que la fruta sea
sumamente apreciada a nivel mundial. (Horticultivos, 2013).
Gráfica 8: Diez principales países exportadores mundiales de fresa (2011-2012)

Fuente: Trade-Map (International Trade Center) valores en miles de USD
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 081010 Las demás frutas u otros frutos, frescos: fresas (frutillas)

Los principales exportadores de fresa en el mundo se encuentran liderados por
España seguido por Estados Unidos, Países Bajos, Bélgica y México. Para el año
2012 las exportaciones españolas representaron el 28,51% del total mundial. Las
ventas españolas poseen un valor de cuantía superior a los 670 millones de
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dólares para el año 2012, lo que les permite posicionarse como líderes respecto al
resto del mundo. Se estima que España destina ya el 80% por ciento de su
produccion a mercados externos, esto teniendo en cuenta que para el 2011, su
producción fue de 262.730 toneladas, de lo cual exportó en el mismo año
231.732. Según el presidente de la Asociación de Productores y Exportadores de
la Fresa de Huelva (Freshuelva), Alberto Garrocho, ha indicado que en España se
queda el 20% de una producción que en los últimos tres años ha superado las
300.000 toneladas, lo que considera "una cifra suficiente para cubrir la demanda".
(INFOAGRO, 2013).
España participa con más de 62,20% de las exportaciones totales de la Unión
Europea, lo que representa 670.631 miles de dólares de 1,379.459 miles de
dólares exportados por la Unión Europea para el año 2011. Según información
compartida por Freshuelva, se estima que el aumento asociado a las
exportaciones españolas se debe al aumento de consumo intrarregional. De esta
manera Alemania para el 2011 fue el primer comprador de fresas de España,
concentrando así el 33,91% de las exportaciones de fresa, seguida muy de cerca
por Francia con 27,06 %.(ChileMercados, 2012).
Aunque Estados Unidos se posiciona como mayor productor a nivel mundial, para
el 2011 dedicó para exportación un valor de 139.957 toneladas, equivalente al
10,66% producido en el mismo año, lo que indica que el 89,3% restante se
consume en el mercado interno, el total de exportaciones de fresa en Estados
Unidos en el 2012 alcanzó la cifra de 429.403 miles de dólares . (Ver gráfica 8). En
tercer lugar observamos a Países Bajos (Holanda), donde para el 2012 se
alcanzaron exportaciones por valor de 350.820 miles de dólares, su participación
se explica en el rendimiento generado a través de las mejoras en el proceso
productivo y en las fases de empaquetado y conservación de la fresa que le
permitió escalar a las primeras posiciones. (Ver gráfica 8)
México ocupa el cuarto lugar dentro de los mayores exportadores de fresa, en este
caso, para el 2012 el valor de exportación fue de 210 millones de dólares,
incrementando en un 49% el valor con respecto al año 2011, el cual estuvo en
142.053 miles de dolares, para el 2011 México dedicó 76.890 toneladas de su
producción total a la exportación, lo que equivale a un 33,59%. Siendo la fresa
altamente demandada, los principales países que exportan se han posicionado en
mercados muy exigentes. El incremento de las exportaciones de España y
Estados Unidos es evidente, así como tambien Mexico y Bélgica pero en un
porcentaje menor. (Ver gráfica 8).
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Es importante mencionar que dentro de los mayores exportadores, están
presentes algunos de los mayores productores del mundo, este es el caso de
Marruecos, desde el 2010 incremento su nivel de exportación en un 150%,
actualmente Francia absorbe el 63% de las ventas exteriores de este país. (Ver
gráfica 8).
La evolución de las exportaciones de fresa durante el último quinquenio, muestra
una pérdida de peso en Alemania, el principal destino de las exportaciones de
algunos países, permitiendo a Francia ocupar una mejor posición en los mayores
exportadores mundiales de fresa alcanzando un valor de 62.815 miles de dólares
para el 2012.
1.1.3 DEMANDA MUNDIAL DE LA FRESA
1.1.3.1. Importaciones mundiales de fresa
Gráfica 9: Importaciones mundiales de fresa (2005-2012)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Strawberries

La fresa es considerada una fruta que múltiples mercados desean ofrecer durante
varias épocas del año y principalmente las asociadas a las fiestas. La mayoría de
restaurantes y pastelerías demandan fresa de calidad inclusive en época de
invierno. La demanda de transformación agroindustriales de igual manera ha ido
en ascenso, la utilización de la fresa en diferentes productos y acompañamientos,
ha hecho que los oferentes de fresa en el mundo busquen satisfacer a un
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demandante interesado en una fresa de calidad, gustativa, resistente al transporte
y con una duración de vida de aproximadamente de 10 días. (Comunidad Andina,
1998).
Es así como el consumo de fresa congelada ha aumentado en todo el mundo,
para el 2005 las importaciones mundiales de fresa se estimaban en 1.343,4
millones de dólares, para el 2012 se reflejó un crecimiento considerable de 1.154,
millones de dólares, al pasar a 2.497,7 millones de dólares. (Ver gráfica 9).
Asociaciones como California Strawberry Commission ha impulsado en Estados
Unidos desde el año 1990, programas de exportación orientados a Japón, Canadá
y el Reino Unido además de Holanda, Alemania, Bélgica, Dinamarca y Finlandia.
(SAGARPA 2005).
En lo que se refiere a las importaciones de fresas, Estados Unidos, Canadá,
Alemania y Francia son los países que registran mayores volúmenes de fresas
adquiridas (Ver gráfica 10) Estos países acaparan más del 50% de las
importaciones totales. Es importante mencionar que el mercado de productos
orgánicos está experimentando un crecimiento sostenible, según datos de la FAO
para 1998 los productos orgánicos representaban tan solo el 1.2%, para el 2000
se llegó a 2%, y según las cifras presentadas por el IFOAM (siglas en inglés de la
Federación Internacional de Movimientos de Agricultura Orgánica) y FIBL (siglas
del Instituto Internacional de Agricultura Orgánica) concluyen que incluso en
épocas de crisis global, la agricultura no deja de crecer presentando un
incremento de hasta el 5% para el 2009. (Ibíd.)
Los expertos indican que alrededor del 70% de los consumidores satisfacen sus
requerimientos con un 10 o 20 por ciento de productos orgánicos. Es así, como la
demanda internacional de este producto debe atraerse a través de estrategias de
penetración, que abastezcan el mercado con transformaciones naturales de dicho
producto, actuando como sustitutos perfectos de la fruta. (Olmedo, 2010)
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Gráfica 10: Diez principales países importadores mundiales de (2011-2012)

Fuente: Trade-Map (International Trade Center) valores en miles de USD
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 081010 Las demás frutas u otros frutos, frescos: fresas (frutillas)

Lo que podemos apreciar en la tabla antes presentada se resume en la
importancia que tiene una serie de mercados como destinos para las
exportaciones de fresa. Según un estudio realizado por el DANE en el 2013,
Norteamérica es un gran importador de este producto especialmente durante las
contra estaciones, periodo en el que disminuye el nivel de producción en dichos
países. Aunque Estados Unidos se concentra como uno de los mayores
productores de fresa, para el 2012 alcanzó importaciones de fresa por alrededor
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359.345 miles de dólares lo que lo situó como el primer importador de fresa en el
mundo, respecto al año 2010, se presenta un incremento del 59% (Ver gráfica 10)
En el caso canadiense es importante tener en cuenta que el clima extremo
existente en la mayor parte de área cultivada de fresa, ha disminuido
considerablemente su capacidad productiva, es por esta razón que se estima que
el 75% de su producción interna es de fruta procesada o congelada para de esta
manera poder proveer al mercado local. El país ha sido capaz de producir
aproximadamente el 31% de la fresa que consume lo que representa 20.609
toneladas para el año 2011, cifra que corresponde al 17% del total importado lo
que representa 123.616 toneladas, por lo tanto Canadá pasó de importar 166
millones de dólares en fresa en el 2011 a 333 millones de dólares para el 2012.
Según estadísticas de la FAO, Canadá importa fresas principalmente de EEUU,
México, Chile y Argentina.
Alemania ocupa para el 2012 el tercer lugar, para el 2005 el monto de sus
importaciones fue de 207 millones de dólares, ascendiendo finalmente a 264
millones de dólares para el 2012. (Ver gráfica 10). Alemania es considerada un
mercado potencial a la hora de considerar la exportación de fresas, sus principales
proveedores se encuentran en España, Italia, Francia, sin embargo dada la
reducción de producción que se ha presentado en los últimos años, hay países
como Austria, Reino Unido, Grecia y la República Checa que exportan cada año
más de este producto hacia Alemania. (Olmedo, 2010).
Es importante tener en cuenta que en los países europeos y en especial Alemania,
se genera notablemente un crecimiento en el consumo de productos sanos y no
tradicionales. Esto explica la preferencia por productos ya elaborados, precocidos
o empaquetados. Para este mercado es importante conocer los productos, saber
sus beneficios y las características de origen. Las frutas y verduras que son
orgánicas o hidropónicas5y las exóticas tienen un amplio nicho de mercado y su
demanda es potencialmente alta, por el contrario los productos tradicionales han
registrado estancamientos en algunos países europeos (Ibíd.).
Francia ocupa el cuarto lugar en las importaciones de fresa fresca, para el 2012 se
registraron importaciones por 255.265 miles de dólares. Sus principales
proveedores son España y Marruecos, por otro lado Egipto que también se
encuentra entre los principales oferentes de esta fruta, participa en las
5

Hidroponía es la forma de cultivar plantas sin tierra. Para ello, se utiliza una combinación precisa de
diferentes sales minerales que contienen todos los nutrientes que requieren las plantas para su desarrollo y
que habitualmente les entrega la tierra, diluidas en agua potable. (Filippetti, 2000).
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importaciones de este país gracias al nivel de tecnificación de sus cultivos. Otros
países importadores de fresa en el mundo son Reino Unido, Países Bajos, Rusia,
Austria, Italia, Bélgica y Suiza cuyas importaciones para 2012 fueron en promedio
de 109.542 miles de dólares. Las cifras antes presentadas, nos permiten inferir la
existencia de una clara tendencia de consumo de esta fruta por parte de los
países de la Unión Europea. Se estima que la Unión Europea para el año 2012
importo 1,326.564 miles de dólares, lo que representa el 58,50% de las
importaciones mundiales del fruto. (Ver gráfica 10).

1.1.4.1

1.1.4 MERCADO NACIONAL DE LA FRESA
Oferta nacional de Fresa

El territorio colombiano presenta grandes beneficios en la producción de fresa
entre ellas su constante producción en varias de las regiones del país. La
agroindustria se ha convertido en un aliado importante para la producción de esta
fruta en aras de impulsarla hacia los mercados externos. Según la Corporación
Colombia Internacional, la producción de fresa ha tenido un crecimiento constante
desde 2007. En los últimos años las hectáreas han crecido progresivamente
pasando de 594 hectáreas censadas oficialmente en 2004 a 1.300 hectáreas entre
los años 2008 y 2011. Para el 2010 el área cosechada fue de 1.306 hectáreas,
para un total de 43.254 toneladas en los departamentos productores.
(COSMOAGRO, 2012). (Ver gráfica 11)
Actualmente se han implementado mecanismos de producción que incluye: uso de
sistemas de riego y fertirriego localizado de alta frecuencia, acolchado plástico,
material de siembra importado de alta calidad y la adopción de diversas técnicas
de cubierta y protección del cultivo como macro túneles.
Gráfica 11: Área cosechada de fresa Colombia (2011-2011)

Fuente: AFRONET, elaboración propia.
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Gráfica 12: Producción fresa Colombia (2005-2011)

Fuente: AFRONET, elaboración propia.

Expertos indican que el uso de macro túnel en el cultivo de fresa ha permitido
triplicar la producción, mejorar la calidad y garantizar la sanidad del cultivo. Por el
cultivo tradicional se obtienen en promedio 30 toneladas de fresa por hectárea:
con las mejores realizadas se cosechan entre 80 y 100 toneladas en la misma
superficie. (AGROPECUARIO.COM, 2009). Como se evidencia en las gráficas, la
producción nacional de fresa registra un aumento constante, esto permite suponer
que existen perspectivas positivas a futuro en la búsqueda de diversificación y la
exportación del mismo. (Ver gráfica 13) Las características organolépticas6 de la
fresa, permiten la elaboración de productos alimenticios procesados conservando
su valor nutritivo y características sensoriales.
La oferta de distintas variedades hace de Colombia un mercado sobresaliente en
la producción de fresa a nivel latinoamericano, en la actualidad se han llevado a
cabo trabajos orientados al mejoramiento vegetal. Para el 2011 el cultivo de fresa
en Colombia presentó una producción aproximada a las 45.000 toneladas. Lo cual
evidencia un crecimiento de más del 30% en los últimos años (Ver gráfica 12)

6

¿Qué es la calidad organoléptica de un fruto?: el conjunto de las propiedades de un producto que actúan de estímulo de
diversos receptores sensoriales del organismo principalmente a los 5 sentidos humanos. En este caso la fruta posee, un
color, textura, aroma, resistencia, sabor favorable.
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Gráfica 13: Principales Departamentos productores de Fresa ordenados por
Rendimiento (2011)

Fuente: AFRONET, elaboración propia.

En Colombia la mayor producción de fresa está centrada en el altiplano
Cundiboyacense con un rendimiento aproximado del 48 Ton/has. Cundinamarca
en este caso ha sido por excelencia uno de los departamento que más produce
fresa en Colombia. En cuanto a los municipios, según el anuario estadístico de
frutas y hortalizas 2007-2011 los mayores productores se encuentran ubicados en
la sabana de Bogotá. El mayor nivel de producción para el 2011 se concentró en
Sibate con una participación del 66.7% seguido por Facatativá 11.2% y Soacha
con el 8.3%. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2011). El segundo
departamento es Antioquia con el 39%, seguido por Norte de Santander con
26.5% y Boyacá con el 13%. (Ver gráfica 13)
1.1.4.2

Exportaciones colombianas fresa

Según los datos consultados, para el 2011 el país alcanzó los $193,70 miles de
dólares en exportaciones, para el 2012 las ventas internacionales llegan a
US$210,5 miles de dólares, en lo que va corrido del año 2013 esta suma se ubica
en los US$233,2 miles de dólares. Entre los principales países destino de
exportación están Panamá con el 52,5%, las Antillas Holandesas con el 34,40%,
Aruba 11,06% Estados Unidos 0,56% y Francia con él 0,93%; lo que representa
66,4 toneladas de fresa, de ocho países compradores de fresa colombiana. (Ver
gráfica 14).
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Gráfica 14: Exportaciones de fresa (2005-2012)

Fuente: AFRONET, elaboración propia.

Tabla 1: Principales países destino exportaciones colombianas fresa (2012)

Fuente: AFRONET, elaboración propia.

Es importante indicar que según los resultados del foro 'Retos y Oportunidades
para el Sector Agropecuario Boyacense frente al TLC' que organizó la Secretaria
de Fomento Agropecuario de Boyacá y que reunió a representantes de la mayoría
de gremios y cadenas productivas del campo, Boyacá debe impulsarse
competitivamente, ante las críticas que manifiesta que el país no tiene la real
capacidad para afrontar la falta de competitividad, en la producción agropecuaria
del país. En la actualidad más del 80% de las exportaciones agropecuarias de
Colombia hacia Estados Unidos lo componen las flores, el café y el banano. Sin
embargo, se ha abierto la puerta a productos como zanahoria, mandarina y
principalmente las fresas, siendo de esta manera una necesidad la innovación en
la producción de las mismas, con el fin de lograr acceder al gigantesco mercado
de más de 300 millones de personas en los Estados Unidos. (ELTIEMPO, 2013)
(Ver tabla 1)
En la actualidad existe un gran número de compradores que han empezado a
reconocer a Colombia como un muy importante proveedor de fresas. La ventaja
que tiene la fresa colombiana en el exterior radica fundamentalmente en las
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temporadas climáticas que presentan algunos de los grandes productores a nivel
mundial. En el caso colombiano, los exportadores han aprovechado final de la
primavera, de verano y los principios de otoño. (IICA, 2005)
1.2 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO MUNDIAL DE LA LECHE
1.2.1 Oferta Mundial
De acuerdo a reportes emitidos por la FAO, la oferta, la demanda y el comercio de
productos lácteos, se ve afectado por la evolución de la población mundial, su
localización, políticas de apoyo a la producción y comercialización en los distintos
países, así como una serie de factores macroeconómicos esperados para cada
mercado. (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
Dentro de los productos lácteos, la leche de vaca es considerada como uno de los
alimentos más completos debido a sus características nutricionales, según la Guía
de nutrición de la familia de la FAO (2006) por cada cien gramos consumidos, se
encuentra un promedio de 61 Kcal, 3.3 gr de proteínas, 3.3 gr de grasa y 4.5 gr de
Carbohidratos, composición similar a la de la leche materna.
En consecuencia, la leche de vaca es un alimento balanceado e insustituible para
el ser humano, por lo cual organismos internacionales como la FAO y la Unesco la
han recomendado como un alimento básico e indispensable dentro de la canasta
de consumo familiar. (CEI-RD - Centro de Exportación e Inversión de la República
Dominicana, 2010)(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2010)
Pese a la volatilidad de los precios internacionales que ha evidenciado los
productos lácteos en el periodo analizado 2006-2012, la producción mundial de
leche ha aumentado aproximadamente 15% (Ver, gráfica 16) ya que el aumento
en los volúmenes de producción es tomado como un mecanismo de
compensación por parte de los productores ante caídas en el precio internacional.
(Portal de profesionales de bebidas y alimentación en España y Latinoamérica ,
2013)
Del mismo modo, la producción mundial de leche se ha visto impactada de
manera positiva por el incremento de la población mundial7 y el crecimiento del
consumo. Por otro lado, la mayoría de países en el mundo considera la producción
y abasto de leche como una prioridad nacional ya que es percibido como alimento
indispensable para la seguridad alimentaria de la población infantil. Por último
factores como adaptaciones tecnológicas, presencia de economías de escala y la
7

―Según estimaciones de la FAO, la producción de alimentos necesita aumentar un 60% para el año 2050, a fin de
alimentar a una población que se prevé excederá para ese momento los 9.000 millones de personas.‖ (La Federación
Panamericana de Lechería - FEPALE, 2012)
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disponibilidad de insumos baratos contribuyeron con el aumento de la producción
durante el periodo. (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México,
2012)(Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2010)
Gráfica 16: Producción mundial de la leche, crecimiento de la producción mundial
de la leche (2005-2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO) - Elaboración Propia

Durante los años 2006-2007 se observa un crecimiento de la producción menor
(1.81%) a la tendencia de crecimiento del periodo 2006-2012, la cual es de
aproximadamente 2.40%, como consecuencia de sucesos climáticos que
afectaron negativamente la oferta en algunas regiones, como es el caso de la
sequía que tuvo que enfrentar Nueva Zelanda y Australia y las lluvias excesivas
presenciadas en Sudáfrica, no obstante, esta situación incentivó la producción en
otras áreas en respuesta a los altos precios internacionales dada la disminución
de la oferta. (Ver gráficas16 y 16a)(Ministerio de agricultura y desarrollo rural,
2010)(FAO, 2008)
Por consiguiente, en el año 2007 los precios internacionales de los productos
lácteos tuvieron un crecimiento significativo debido a ampliaciones en los ingresos
de los países en desarrollo (Federación de Rusia, países de Asia, América latina y
el Caribe), y a la devaluación del dólar estadunidense8, ocasionando como
resultado neto un incremento en la producción mundial de leche del año 2007 al
año 2008 de 2.68%. (Ver gráficas 16 y 16a) (FAO, 2007)
8

―los productos lácteos están denominados en dólar estadunidense a pesar de que se comercializan principalmente entre
zonas de otras denominaciones‖
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Gráfica 16a: Crecimiento de la producción mundial de la leche (2005-2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO) - Elaboración Propia

El decrecimiento de la producción mundial de leche en el periodo comprendido
entre 2008-2009 de 1.04% se explica en el pronóstico de crecimiento pequeño de
1% para los seis principales países exportadores, responsables de más del 40%
de la producción total mundial de leche, así como el incremento de los costos de
los insumos (forrajes y energía), la presencia prolongada de las sequías en
algunas regiones del mundo, los escándalos de leche adulterado en países de
Asia particularmente en China y los efectos de la crisis financiera global que afectó
a los diferentes productos agropecuarios que cotizaban en bolsas internacionales,
entre ellos el lácteo. (Ver gráficas 16 y 16a) (FAO, 2008)(FAO, 2012)
Del año 2009 al año 2010 se evidencia un crecimiento particular en la producción
mundial de 3.07%, a causa de la recuperación económica en grandes países
asiáticos importadores9 y en algunos países exportadores de petróleo, el
incremento de 4% en la producción de países en desarrollo (China, India,
Pakistán, Argentina, Chile, Egipto, Sudáfrica, entre otros), condiciones
atmosféricas favorables y las proyecciones positivas para los precios
internacionales. (Ver gráficas 16 y 16a) (FAO, 2009)(FAO, 2010)
Por el contrario, en el último periodo analizado (2011 - 2012) cae la producción
mundial de leche en 0,19%, como resultado de los niveles mínimos de financiación
pública por parte del gobierno de la Unión Europea y los Estados Unidos a las
existencias de productos lácteos, lo que provocó que dichos productos fueran más
9

―Asia continúa siendo el continente con la mayor producción de productos lácteos, con una participación del 36 por
ciento, y con el ritmo de crecimiento más rápido‖ (FEDEGAN, 2011)
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sensibles a los efectos de las condiciones climáticas en la producción y está
disminuyera en este periodo, sumado al terremoto que sufrió Japón, el accidente
de la planta nuclear en Fukushima, los sacrificios que hubo en la República de
Corea por brotes de fiebre aftosa, el aumento de los costos de producción en
África, las altas tasas de mortalidad del ganado en Somalia, Kenya y Etiopía, el
mal estado de los pastizales en América Latina, el abandono de cooperativas del
sector lácteo en Ucrania y otros países de Europa, las condiciones climáticas
desfavorables y las políticas restrictivas de producción en algunos países. (FAO,
2011)
Por último, para el año 2012 se observa que la producción mundial de leche
alcanzó un total de 767,4 millones de toneladas, lo que representa un crecimiento
de 2,94% respecto al año anterior. Se pronostica para el año 2013 un aumento en
la producción de 2.2% a 784 millones de toneladas, con tendencia similar a los
años anteriores. (Ver gráficas 16 y 16a) (FAO, 2013)
De acuerdo a la conferencia de INTL FCStone10 de perspectivas de lácteos que se
realizó en Chicago a principios del año 2013, algunos aspectos macroeconómicos
que podrán afectar el desarrollo del mercado y el comportamiento tanto de la
oferta como de la demanda de leche a nivel global serán: la volatilidad de los
precios del mercado de los lácteos, la influencia de mercados como Irlanda, Nueva
Zelanda e India en la producción y consumo de leche en todo el mundo, los
cambios en los gustos y las preferencias de los consumidores, el incremento de
los ingresos y la población, la tendencia hacia la occidentalización de alimentos y
el incremento de la participación de países en vías de desarrollo en la producción
mundial. (INALE - Instituto Nacional de la Leche Uruguay, 2013)

10

―INTL FCStone Inc. es el líder global en servicios de ejecución y consultoría en prácticamente todos los commodities
comercializados físicamente así como en monedas y valores internacionales. Todas las empresas de INTL FCStone sirven
a más de 10,000 clientes comerciales en más de 100 países alrededor del mundo‖ (INTL FCStone, 2013)
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Gráfica 17: Producción total de leche por regiones (2005-2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO) - Elaboración Propia
Nombre del artículo según la FAO: Milk SKM of cows

En cuanto a la producción por regiones, Europa y América participan con
aproximadamente el 73% de la producción mundial de leche en el periodo
analizado; de acuerdo a las perspectivas alimentarias de la FAO para el año 2013
el incremento de la producción mundial de 2.2% se dará gracias a los volúmenes
producidos por Asia y América Latina y el Caribe11 (países como: Brasil, Argentina,
México, China e India), mientras que en las regiones desarrolladas (Europa,
Nueva Zelanda y Estados Unidos) el incremento será limitado. (Ver gráfica 17)
(FAO, 2013)(FAO, 2011)
En otro sentido, en el periodo analizado (2005 – 2012) se evidencia un crecimiento
significativo de regiones como África (20,37%) y América (14.07%) en la
producción mundial de leche, como consecuencia del dinamismo de algunos
países de estas regiones en el sector12 y los incrementos del consumo de
productos lácteos a nivel mundial, mientras que en el resto de las regiones se
observa un crecimiento rezagado como es el caso de Asia (3,86%) y Oceanía
(1,81%) y un decrecimiento para la región de Europa de -9.70%. (Ver gráfica 17)
(FEDEGAN, 2012)
11

―la producción lechera de la región ha mostrado un mayor grado de dinamismo que el conjunto de la producción mundial.
En los últimos 20 años, mientras que esta última aumentó un 31 %, la de Sudamérica lo hizo un 108 % y la de América
Central y México un 70 %. Sólo la producción de la región del Caribe ha sido menos dinámica que la del resto del mundo
(8%) aunque esto se debe principalmente al efecto de la reducción en la producción de Cuba, que representa una
proporción muy significativa de la leche del Caribe (31 %) y que en los últimos 20 años redujo su producción en unos 180
millones de litros‖ (FAO - FEPALE, 2012)
12

―incremento del número de animales lecheros (granjas) en estas regiones‖ (FAO - Vivien Knips , 2005)
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Por consiguiente, el principal oferente de leche en el mundo es Estados Unidos
con una participación de 11.6% del total de la producción mundial, lo que
representa 12,7 millones de toneladas para el año 2011. Le siguen en orden de
importancia, países de Europa como Alemania con una participación de 10,32%
(11,75 millones de toneladas) y Francia 9,58% (10,90 millones de toneladas),
Nueva Zelanda 5,91% (6,72 millones de toneladas), Federación Rusia 5,79% (6,94
millones de toneladas) Polonia 3,66% (4,16 millones de toneladas), Irán 3,36%
(3,82 millones de toneladas) y China 2,08% (2,37 millones de toneladas) como
los principales productores a nivel mundial, entre este grupo de países se agrupa
aproximadamente el 52% de la producción mundial. (Ver gráfica 18)
Por su parte, Latinoamérica13 evidencia poca participación en la producción
mundial de leche, en el cual países como Argentina, Brasil, Chile, Uruguay y
Colombia son los países más representativos con una contribución escasa de
menos del 1%, exceptuando a Brasil que participa con 1,92% en la producción y
es considerado como el principal oferente de la región; Colombia se encuentra
ubicado dentro del promedio latinoamericano, con una participación de 0,43%
superando a países como Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Perú, Venezuela y
Paraguay, no obstante es necesario resaltar que su participación llega a ser
insuficiente si se compara con los países de las demás regiones. (Ver gráfica 18)
Gráfica 18: Distribución de la oferta mundial de la leche según países (2011)

Fuente: FAOSTAT (The Statistics Division of the FAO)
Elaboración Propia
13

―Para el 2025 se estima que México, Argentina y Brasil presentarán una tasa de crecimiento anual (TCMA) de 3.4, 2.7 y
2.6%, respectivamente, participando en su conjunto con 15.9% del total obtenido, un punto porcentual más que el que
suman en la actualidad‖ (Diario El Economista de México - Xóchitl Gil Camacho, 2013)
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1.2.2 Comercio Mundial
1.2.2.1

Exportaciones mundiales:

Teniendo en cuenta el análisis del sector lácteo en México, el crecimiento del
comercio del sector lácteo se ha logrado gracias a los procesos de globalización,
la creciente interdependencia entre los países y los desequilibrios entre la oferta y
la demanda en la mayoría de países, pese a que dicho sector se encuentre
influenciado por medidas de protección, subsidios o barreras que limitan el
comercio. (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
El comercio mundial de leche es impactado por una serie de factores que alteran
la demanda y la oferta del producto, como: reformas en las políticas agrícolas de
los países, las negociaciones comerciales internacionales, el poder de compra de
las distintas monedas, los procesos de urbanización, cambios en los hábitos de
consumo, los ciclos de producción en el hemisferio norte y sur14, el proteccionismo
del sector en países desarrollados, los subsidios de los mismos para su
exportación, la creciente variedad de productos que se comercializan, la
participación de grandes corporaciones y las externalidades que afectan el sector
como el clima o las enfermedades en los animales por ejemplo fiebre aftosa.(Ibíd.)
Por otra parte, las exportaciones mundiales de leche están determinadas por los
excedentes que se originan en la producción de cada país, siendo Estados Unidos
y algunos países de la unión Europea quienes producen grandes volúmenes de
leche y a su vez grandes excedentes15 que son colocados en el mercado
internacional, causando distorsiones en los precios internacionales. (Ibidem)
El comportamiento volátil de las exportaciones que se observa en la gráfica 19 es
el resultado de: las malas condiciones climáticas que afectaron la producción en
algunas regiones del mundo, la caída del hato lechero, la imposibilidad de los
países exportadores emergentes de responder al aumento en los precios, las
políticas contrarias a los intereses del sector, particularmente en Europa16 y los
14

―Así, mientras que en primavera-verano en el norte se presenta el ciclo alto, en el sur ocurre la etapa baja del ciclo
productivo. Lo mismo, pero a la inversa sucede en el norte cuando transcurre el otoño e invierno, a la baja en la producción;
en tanto que el hemisferio sur se presenta la etapa alta del ciclo‖ (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México,
2012)
15

―Por ejemplo, la leche entera en polvo sigue siendo el principal producto lácteo exportado por las regiones productoras de
excedentes de leche, tales como la Unión Europea, a los mercados de los países en desarrollo en expansión‖ (FAO, 2009)
16

―El factor más importante en los últimos tiempos son quizás las reformas de política aplicadas en la Unión Europea, que
han redundado en una drástica disminución de las existencias públicas de productos lácteos, especialmente leches en
polvo, y en una abrupta reducción de las subvenciones a la exportación en la UE, tanto en valor como en cantidad‖ (FAO,
2007)
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impactos de la crisis financiera17 y la recesión al sector. Aun así, las exportaciones
de leche en el periodo analizado han tenido un crecimiento significativo
representado en 63,22%. (FEDEGAN, 2011)
En el año 2009 se evidencia una caída de las exportaciones de 16,44% como
consecuencia de la disminución estimada de 3 millones de toneladas de la Unión
Europea y Estados Unidos en las exportaciones, los cuales en conjunto
representan una tercera parte del comercio mundial, así como la orientación de los
comerciantes de almacenar o vender los productos en los mercados internos dado
las pocas garantías (volatilidad de los precios internacionales) ofrecidas en los
mercados mundiales. (Ver gráfica 19) (FAO, 2009)
Gráfica 19: Exportaciones mundiales de la leche (2005- 2012)

Fuente: Trade Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 0401 Leche y nata (crema), sin concentrar.

Por el contrario, en el año 2010 y el año 2011 se observar una expansión de las
exportaciones gracias a la sólida demanda de los países asiáticos (China,
Indonesia, República de Corea, Filipinas, Singapur, Tailandia) y la Federación de
Rusia como consecuencia del aumento de sus ingresos personales, así como el
dinamismo de países como Estados Unidos, Nueva Zelanda, Argentina, Australia
y la Unión Europea en el comercio mundial. (Ver gráfica 19)(FAO, 2010)(FAO,
2011)
Para el año 2012 las exportaciones mundiales de leche alcanzaron un total de
7.586.945 dólares norteamericanos con una variación de aproximadamente -13%
17

―Un factor importante en la crisis financiera es el acceso al crédito que se hace cada vez más difícil. Un móvil
determinante de la configuración variable del mercado mundial de productos lácteos han sido las inversiones
internacionales, se prevé una disminución de las inversiones en la transformación de los productos lácteos‖ (FAO, 2009)
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con respecto al 2011, este decrecimiento se da como resultado de las limitaciones
de la oferta a nivel internacional, dado el alza en los precios internacionales. Por
otra parte, de acuerdo a reportes emitidos por la FAO se pronostica para el año
2013 un incremento en el comercio de 1,9%comparado con un promedio
aproximado de 7% en los últimos años. (Ver gráfica 19) (FAO, 2013)(Secretaría de
Economía de Estados Unidos de México, 2012)
En cuanto a las exportaciones mundiales de las transformaciones de leche, se
puede observar en la gráfica 20 que el queso es considerado la principal
transformación de la leche producto de exportación en el mercado mundial, con un
crecimiento significativo de 50% entre el periodo 2005 – 2012, seguido por
concentrados de leche con adición de azúcar o algún endulzante, Mantequilla y
lactosueros. Vale la pena señalar que la demanda y la oferta de leche así como
sus transformaciones a nivel mundial, dependen de una serie de cambios en los
hábitos de consumo de las personas, actualmente están orientadas hacia
productos que contribuyan a mejorar las condiciones de salud de la población, así
mismo, es importante resaltar que en el mercado mundial se evidencia una
marcada especialización industrial tanto en las empresas como en los países.
(Ibíd.)
Gráfica 20: Exportaciones mundiales de las transformaciones de leche (20052012)

Miles de USD

Fuente: Trade-Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
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Por otra parte, teniendo en cuenta informes de la FAO y la FEPALE 18, es preciso
destacar que solo las transformaciones de la leche de vaca se comercializan
internacionalmente y que de la producción total de leche aproximadamente 120
millones de toneladas por año son destinadas al consumo como leche fluida y solo
una parte se industrializa. Además, la FAO precisa que la composición de
productos lácteos en los mercados mundiales ha cambiado, por ejemplo, el
comercio de los productos lácteos tradicionales como la mantequilla y la leche
desnatada en Polvo ha disminuido. (Ver gráfica 20) (FAO - FEPALE, 2012)(FAO,
2008)
Con respecto a los principales países exportadores de leche en el mundo y
teniendo en cuenta el estudio que realizó México al sector lácteo, se encontró que
la Unión Europea, Oceanía y Estados Unidos constituyen las tres regiones del
mundo responsables del 70% de las exportaciones totales mundiales. (Ver
gráfica21) (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
En consecuencia, la unión Europea19 es el primer exportador de quesos, leche
entera en polvo y descremada y el segundo exportador de mantequilla, después
de Nueva Zelanda. Así mismo Oceanía20, particularmente Nueva Zelanda y
Australia ocupan el segundo y tercer puesto de las exportaciones mundiales de
lácteos con una participación de 22% y 13% respectivamente. Por último, Estados
Unidos de América21 corresponde al cuarto exportador de lácteos en el mundo a
pesar de ser el primer productor mundial de leche, debido a que el sector lácteo de
Estados Unidos está orientado más hacia el consumo interno que a la exportación.
(Ver gráfica 20)(Ibíd.)

18

―Federación Panamericana de lechería: tiene como objetivo promover el desarrollo del sector a través de la identificación
de intereses comunes y actuar como foro de vinculación de las instituciones de la cadena láctea‖
19

―La política de precios es el eje central para los programas de fomento lechero y establece un precio mínimo obligatorio
de garantía. Además hay medidas de control de la producción para reducir los excedentes. La Unión Europea apoya la
producción lechera con mecanismos de soporte al precio de mercado, aranceles y subsidios a la exportación‖ (Secretaría
de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
20

―Oceanía no está en los primeros lugares en volumen de leche producida, pero su impacto en el ámbito mundial es
significativo por sus altos niveles de exportación. Nueva Zelanda exporta poco más de 70% de su producción lechera y
Australia poco más de 50%, siendo los países que exportan más en relación con su producción interna. En Australia y
Nueva Zelanda el sector lechero tiene poca intervención gubernamental. Su competitividad en el mercado internacional se
explica principalmente porque sus sistemas de producción están basados en el pastoreo, lo que les permite producir con los
costos más bajos del mundo.‖ (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
21

―la exportación es utilizada como un medio de regular los precios internos, eliminando los excedentes de consumo. En
consecuencia, la participación de EE. UU. en las exportaciones mundiales es relativamente baja‖ (Secretaría de Economía
de Estados Unidos de México, 2012)
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Gráfica 21: Diez principales países exportadores mundiales de leche (2012).

Fuente: Trade-Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 0401 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición de azúcar ni

otro ed

Como se puede observar en la gráfica 20, para el año 2012 los países más
significativos en el abastecimiento internacional de leche, son países de la Unión
Europea los cuales corresponden a los diez primeros países exportadores
mundiales de la leche, siendo Alemania el principal exportador con una
participación de 18.5%, seguido por Francia (11,0%), Holanda (7,4%) y Austria
(5.5%). Por otro lado, Estados Unidos ocupa el puesto 23 con una participación de
0,7% dentro del total de exportaciones y Colombia con una pésima participación
de 0% ocupa el puesto 76 por debajo de países latinoamericanos como Perú,
Argentina, Brasil, Ecuador, México y Paraguay.

1.2.3.1

1.2.3 DEMANDA MUNDIAL
Consumo

Como se ha mencionado en los incisos anteriores, el crecimiento del consumo
mundial de lácteos ha dependido principalmente de los incrementos de la
población mundial, aproximadamente el 70% de los incrementos en la demanda
se debe a este factor y el 30% restante se explica por el crecimiento del consumo
por habitante. Durante los últimos diez años, el consumo mundial de leche, se ha
focalizado tanto en los países desarrollados dado su mayor capacidad adquisitiva
y consumo per cápita, así como en los países que están en desarrollo (En
especial, China, India y México) dado el crecimiento poblacional, las necesidades
nutricionales y el aumento en la capacidad adquisitiva que evidencian. (Secretaría
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de Economía de Estados Unidos de México, 2012)(Diario El Economista de
México - Xóchitl Gil Camacho, 2013)
Además, es necesario resaltar que la composición del consumo en los países ha
sido diferente en cada uno de los casos anteriores, según se trate como leche
líquida o sus transformaciones (los cuales demuestran el mayor dinamismo). De
acuerdo a los análisis realizados por el Food and Agricultural Policy and Research
Institute – FAPRI,22 en el periodo comprendiendo del 2013 al 2015, el consumo en
los países desarrollados tiende a suavizarse, por ejemplo Estados Unidos y la
Unión Europea mantendrán niveles de consumo actual de leche líquida mientras
que respecto a las transformaciones se incrementará a tasas promedias 1,9% y
0,5%, respectivamente. Distinto de los países en desarrollo, los cuales
demostrarán aumentos para ambos, por ejemplo, para China, India y México el
consumo líquido de leche aumentará en promedio 5.5%, 2.5% y 3.2% para cada
uno, mientras que las transformaciones aumentarán en 4.2%, 3.2% y 3.9%
respectivamente. (Ibíd.)(FRAPI - Food and Agricultural Policy Research Institute,
2013)
Otros factores que han influenciado la demanda mundial de leche son los
procesos de urbanización (especialmente, cuando hay cambios significativos en la
población rural y urbana) ya que cuando hay movilización de población rural a
urbana tiende a incrementarse la demanda de distintos tipos de productos lácteos
no disponibles en el medio rural, así como los cambios en los hábitos de consumo,
los cuales en la actualidad buscan que el producto no solo satisfaga la necesidad
de alimentación sino que además incluya componentes como vitaminas, pre
bióticos o fibra que contribuyan a mejorar la dieta de los consumidores. (Secretaría
de Economía de Estados Unidos de México, 2012)

22

―The Food and Agricultural Policy Research Institute (FAPRI) es un programa único de investigación, fundada en 1984 por
una subvención del Congreso de EE.UU., para preparar las proyecciones de referencia para el sector agrícola de EE.UU. y
los mercados internacionales de productos básicos‖ (FRAPI - Food and Agricultural Policy Research Institute, 2013)
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Gráfica 22: Consumo Mundial de leche (2006-2012).

Fuente: Portal FEDEGAN
Elaboración Propia

Como se puede observar en la gráfica anterior, el consumo mundial de leche 23 ha
tenido una tendencia positiva durante el periodo 2006-2012, con un crecimiento de
9.62% aproximadamente lo cual representa un incremento de cincuenta mil
toneladas métricas; de acuerdo a reportes emitidos por el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural en Colombia, el autoconsumo es la principal actividad en los
países que sobresalen en el mercado mundial de leche cruda, el cual supera el
95% de la producción en la mayoría de ellos. (Ver gráfica 22) (Ministerio de
agricultura y desarrollo rural, 2010)
Si bien es cierto que el mayor consumo per cápita de leche cruda se evidencia en
los países desarrollados, durante el periodo analizado ha tenido un decrecimiento
de 2.30%. Por su parte, los países en desarrollo demuestran un crecimiento del
consumo per cápita superior al 16%. En consecuencia, el consumo mundial de
leche así como sus transformaciones ha ido expandiéndose en las últimas
décadas en mayor medida en países en vías de desarrollo que en los mercados
tradicionalmente consumidores, no obstante dicho consumo sigue estando muy
por debajo de los niveles recomendados por la FAO24. (Secretaría de Economía
de Estados Unidos de México, 2012)

23

―Se estima que la población mundial consume anualmente cerca de 500 millones de toneladas en equivalente leche en
diversas presentaciones para alimento humano. El 85% corresponde a leche de vaca y el resto a otras especies (búfala
11%, cabra 2% y otras 2%)‖ (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
24

―la FAO recomienda un consumo per cápita de 188kg por año para los países en desarrollo. Actualmente, el promedio de
consumo por habitante es de 44 kg, menos de la cuarta parte de la cantidad recomendada.‖ (Secretaría de Economía de
Estados Unidos de México, 2012
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El consumo de leche líquida en el mundo es liderado por los países que
conforman la Unión Europea con un consumo aparente de 152.398 toneladas
métricas para el año 2012, seguido por India (131.980 ton. Métricas) y los Estados
Unidos (96.104 ton. Métricas). Durante el año 2006 al año 2012 se destaca el
crecimiento en el consumo de leche en India, Brasil, Argentina, Nueva Zelanda y
México, los cuales crecieron a una tasa promedio anual de 32.65%, 24.25%,
22.32%, 24,29% y 10.17% respectivamente. (Ver gráfica 23) (Ministerio de
agricultura y desarrollo rural, 2010)
Los incrementos más significativos del consumo de leche como se mencionó
anteriormente, se dieron principalmente en países en desarrollo, particularmente
en países de Asia25, por ejemplo, en China el consumo per cápita se ha
multiplicado por diez en los últimos años, así como países de Latinoamérica como
Brasil el cual ha incrementado su consumo per cápita en un 40% desde la década
de los ochenta. (Ibíd)
Gráfica 23: Distribución del consumo de leche según países (2012).

Fuente: Portal FEDEGAN
Elaboración Propia

25

―El crecimiento sostenido de la población de la India –consumidor más grande de leche en el mundo–—aunado a la
creciente popularidad de la leche y otros productos lácteos líquidos en China, implica que para el final de la presente
década India y China juntos representarán más de la tercera parte del consumo global total de estos productos en el
mundo.‖ (Secretaría de Economía de Estados Unidos de México, 2012)
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1.2.3.2

Importaciones:

Con respecto a las importaciones mundiales de leche se evidencia un crecimiento
de las mismas de 52% entre el año 2006 y el año 2012, este último alcanzó un
total de 7.420.263 dólares norteamericanos. En la gráfica siguiente, se puede
observar un comportamiento volátil de las importaciones, esto como consecuencia
de la inestabilidad de los precios internacionales26 los cuales cuando mantenían
un aumento sostenido presionaban la demanda por importaciones hacia la baja
(por ejemplo, en el año 2007) y viceversa. No obstante, en los países
desarrollados las importaciones se mantuvieron pese al incremento de las
cotizaciones internacionales, mientras que en los países en desarrollo, estos
precios se transmitieron a los precios internos, favoreciendo el crecimiento de la
producción y el autoabastecimiento. Además, el mercado pudo mantenerse
relativamente estable gracias al incremento de la demanda de importaciones en
algunas partes de Asia sudoriental y del Norte de África. (Ver gráfica 24)
(Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2010)(FAO, 2008)
Gráfica 24: Importaciones mundiales de leche (2006- 2012).

Fuente: Trade Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 0401 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición de azúcar ni otro ed.

Dentro de los principales países importadores de leche en el mundo se encuentran
primordialmente países europeos y asiáticos (particularmente China, Indonesia,
Corea del Sur, Filipinas, Singapur y Tailandia) los cuales en su conjunto participan
con el 77% de las importaciones totales mundiales en el año 2012, seguido por

26

―El precio mundial de la leche se caracteriza por una alta volatilidad debido a la eventual implementación de medidas de
protección por parte de los gobiernos, al considerarse como un producto básico para la seguridad alimentaria de cada
nación‖ (Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2010)
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países del norte de África, Oriente medio y América latina y el Caribe. (Ver gráfica
25) (FEDEGAN, 2011)(FEDEGAN, 2012)
Gráfica 25: Principales importadores de leche (2012).

Fuente: Trade-Map (International Trade Center)
Elaboración Propia
Nombre del artículo según Trademap: 0401 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición de azúcar ni otro ed

En cuanto a las importaciones de América latina, es importante resaltar que
prevalece una marcada tendencia al aumento de importaciones de productos
lácteos, por ejemplo, México, Brasil y Venezuela contabilizan más del 90% del
déficit comercial de lácteos, (Argentina y Uruguay evidencian el mayor superávit)
por su parte, Estados Unidos se convierte en un importador neto de productos
lácteos (en especial quesos de alto valor agregado). (Secretaría de Economía de
Estados Unidos de México, 2012)
1.2.4.1

1.2.4 MERCADO NACIONAL DE LECHE
La oferta nacional de leche:

De acuerdo al boletín de análisis de la leche del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia, la lechería en el país comenzó a ser predominante
a partir del siglo XIX, cuando se importaron de manera significativa razas
especializadas para la producción de leche. Así mismo, el boletín indica que la
producción de leche en Colombia se desarrolla en diversas zonas del país 27,
geográficamente se dividen en tres regiones: Costa Atlántica, Central, Occidental y
27

― En Colombia, se encuentran explotaciones lecheras desde 0 a 3.000 metros sobre el nivel del mar‖ (Ministerio de
agricultura y desarrollo rural, 2010)
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Pacífica, concentrándose particularmente en las dos primeras regiones28.
(Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2010)
Teniendo en cuenta los reportes de FEDEGAN sobre la leche en Colombia, se
puede destacar que:
La leche es producida por aproximadamente 400.000 ganaderos en todo el
territorio nacional, la mayoría de ellos pequeños productores. (FEDEGAN,
2009)
La producción nacional tiene dos grandes características: por una parte se
encuentra la Lechería especializada: ganaderos que se dedican a la
explotación de razas lecheras, ubicados en Nariño, Altiplano
Cundiboyacense y Región Antioqueña, los cuales son responsables del
40% de la producción total y el Doble propósito: ganaderos que explotan
un sistema de producción basada en razas adaptadas al trópico y sus
cruces con razas lecheras, este sistema se encuentra en todos los pisos
térmicos, pero se concentra en el trópico bajo y es el responsable del 60%
de la producción total. (Ibíd)
La leche se produce durante todo el año en dos ciclos: de baja producción
(durante el verano) y de alta producción (durante el invierno en las
diferentes regiones, adicionalmente, la máxima producción se da a partir de
mayo). (Ibidem)
El 46% del total producido es procesado en la industria (producción de
leche pasteurizada 38%, leche en polvo 29%, leche UHT 19%, quesos 8% y
otros productos 6%), cerca del 10% se destina al autoconsumo en la finca y
el resto hace parte de la informalidad: procesada en finca, derivados
artesanales y distribución de leche cruda en todo el país. (Ibidem)(Ministerio
de agricultura y desarrollo rural, 2010)
El consumo promedio anual en Colombia es de 145 litros (la OMS
recomienda 170 litros anualmente por habitante), sin embargo, se evidencia
una marcada desigualdad en el consumo entre los estratos29, mientras los
estratos altos consumen 166 litros por habitante al año, los estratos bajos
solo consumen 35 litros por habitante al año. Además, los colombianos
gastan aproximadamente el 18% en productos lácteos del gasto total
familiar. (FEDEGAN, 2009)(FEDEGAN, 2012)

28

Para el año 2011 la región Atlántica representó el 37% de la producción total, seguido por la región central 35%, región
occidental 19% y por último la región pacífica 9%‖ (DANE, 2011)
29

―¿por qué no crece el consumo en Colombia? Productos costosos, baja capacidad de compra en los estratos bajos,
competencia de otras bebidas‖ (FEDEGAN, 2009)
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En la producción de leche en promedio por cada 100 animales se crea 7,9
empleos. (Ibíd)
Estacionalidad: En Colombia los periodos de estacionalidad de los
volúmenes de producción de leche están caracterizados por las lluvias y las
sequías, debido a la disponibilidad de pastos, siendo el periodo de mayor
producción nacional entre los meses de mayo y agosto. La estacionalidad
en cada una de las regiones, depende de las condiciones climáticas y se
evidencia en diferentes periodos del tiempo: primer semestre del año mayor
producción en la región occidental y menor producción en la costa atlántica,
entre Junio y Septiembre la región pacífica evidencia mayor producción
hasta el último trimestre del año, por su parte la región central registra su
mayor producción en el mes de diciembre. (Ministerio de agricultura y
desarrollo rural, 2010)
La producción de leche en Colombia ha tenido un crecimiento moderado durante
el 2006 al 2011, pasando de 6.035 millones de litros en el 2006 a 6.452 millones
de litros en el 2011 lo que representa un crecimiento aproximado de 7%. Pese a
este crecimiento, es importante señalar que la producción de leche durante la
última década aumentó hasta lograr un autoabastecimiento interno, como
consecuencia del proceso de tecnificación que ha evidenciado el sector
(innovaciones en los sistemas de alimentación y manejo de ganado, mejoramiento
genético de los hatos y utilización de tecnologías modernas de ordeño) y los
cambios en los hábitos de consumo de las personas orientados hacia el mayor
consumo de proteínas. (Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2010) (Ver
gráfica 26)
El aumento constante que se observa en la gráfica 26 a partir del año 2006 es
producto de las lluvias intensas que llevaron a una sobreproducción durante los
siguientes tres años. Del año 2008 al año 2009 se observa una caída de la
producción como consecuencia de los cambios climáticos bruscos, la disminución
de las exportaciones y la demanda dada la crisis económica internacional. Para el
año 2010 la tendencia de decrecimiento se mantiene a causa de los efectos del
fenómeno de la Niña30 (antecedido por el fenómeno de El niño) sobre los
volúmenes de producción y a la reducción de animales en ordeño. Por último para
el año 2011 la tendencia de la producción cambia (comienza aumentar) con una
variación positiva de 1.40% respecto al año anterior. (Ver gráfica 26) (FEDEGAN,
2011)

30

―los efectos están asociados con inundaciones de predios, movilización y pérdida de ganado, el cierre de vías entre otros‖
(FEDEGAN, 2011)

64

Gráfica 26: Producción de la leche en Colombia (2005-2012).

Fuente: FEDEGAN
Elaboración Propia.

Para este año (2011), la producción promedio en las fincas panel 31 es de 249
litros, siendo la región de Boyacá y Cundinamarca donde se presenta los niveles
máximos (381 litros/día) seguido por la región antioqueña (365 litros/día). En
cuanto a la productividad anual se observa un buen comportamiento pese a la
volatilidad que evidenció la producción en el año anterior, en un promedio de 8.3
litros (12 litros en lechería especializada y 4 litros en doble propósito). (Ver cuadro
1) (Ibíd)
Cuadro 1: Productividad anual

REGIÓN

producción promedio de
leche en cada finca
(litros/día)

cantidad
promedio de
vacas en ordeño
por finca

productividad promedio
(litros/vaca/día)

Boyacá-Cundinamarca

381

29

13,4

Antioquia-Eje Cafetero

365

29

12,5

Suroccidente

225

23

9,8

Costa Caribe

141

44

3,1

Santander

125

26

4,8

Otros

117

23

5,2

Fuente: FEDEGAN –MADR - Elaboración propia

Por otra parte, el promedio de número de vacas para ordeño es de 30 por finca, la
región de Boyacá y Cundinamarca se encuentra un poco por debajo de la
tendencia (29) y la Costa Caribe evidencia la región con mayor número de vacas
31

―Fincas que siempre van a ser encuestadas por FEDEGAN‖ (FEDEGAN, 2011)
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(44), para el año 2011 se utilizaron 9,7 millones de cabeza de ganado para la
producción de leche. Finalmente el acopio industrial32 presentó un crecimiento de
4.4% pasando de 2.560 millones de litros en el año 2011 a 2.866 millones de litros
en el año 2010. (Ver cuadro 1 y 2)(FEDEGAN, 2012)(Ibidem)
Cuadro 2: Acopio formal de leche 2011
ACOPIO FORMAL DE LECHE 2011
litros/año

litros/día

# recaudadores

%Part.

Vol. (mill.
de lts.)

%Part.

1-180.000

1-500

363

50%

21,9

0,80%

181.000-1.800.000

501-5.000

252

35%

150,3

5,20%

1.800.001-9.000.000

5.001-25.000

76

10%

303,3

10,60%

9.000.001-18.000.000

25.0011-50.000

14

2%

207,5

7,20%

18.000.001-36.000.000

50.001-100.000

9

1%

238

8,30%

más 36.000.000

más 100.000

TOTALES

11

2%

1.945,8

67,90%

725

100%

2.866,8

100,00%

Fuente: FEDEGAN - Elaboración Propia

Para el año 2011 la producción de leche se concentró principalmente en los
departamentos de: Cundinamarca (21%), Boyacá (19%), Antioquia (11%), y
Atlántico (8%) que en conjunto representaron aproximadamente el 59% de la
producción total. Lo anterior, demuestra de manera clara la importante
participación del área Cundiboyacense en la producción y la productividad de la
región en el sector (13.4 litros). (Ver gráfica 27) (DANE, 2011)

32

No obstante, existe una asimetría en la cadena ya que existe una concentración del acopio industrial: ―En el 2011, las
cinco principales industrias concentraron cerca del 55% del acopio industrial equivalente a un poco más de 1.500 millones
de litros‖ (FEDEGAN, 2012)
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Gráfica 27: Participación porcentual de la producción de la leche por
departamentos (2011).

Fuente: DANE - Asociación Nacional de Productores de Leche ANALAC
Elaboración Propia.

1.2.4.2

Exportaciones colombianas de leche

Teniendo en cuenta los reportes emitidos por FEDEGAN sobre el comercio
exterior de productos lácteos, en el primer semestre del 2012 se exportó 2.39
millones de dólares de leche y productos lácteos, equivalente a 932 toneladas,
siendo el queso el que contribuyó principalmente, con 46,4% del total de las
exportaciones, seguido por la leche líquida 22,4%, los yogur y leche ácida con el
19,2% y la leche en polvo 5,36%. (Ver gráfica 28 y 29) (FEDEGAN, 2012)
Gráfica 28: Exportaciones lácteos Colombia (2008- 1 semestre 2012).
Gráfica 29: Exportaciones totales de productos lácteos Colombia (2008- 1 semestre
2012).

Por otra parte, para el año 2011 las ventas al extranjero de productos lácteos
alcanzaron los 5.5 millones de dólares norteamericanos, lo que evidenció una
disminución de 51.75% con respecto al año anterior. Además, es importante
destacar que las exportaciones tanto de leche líquida como de productos lácteos
en general han decrecido considerablemente durante el periodo analizado (20082012), alcanzando niveles de -98.10% para la leche líquida y -93.72% para los
productos lácteos. (Ver gráfica 28 y 30)(Ibíd)

Gráfica 30: Exportaciones totales de productos lácteos Colombia
semestre 2011).
Fuente: FEDEGAN
67- Elaboración Propia

(2007- 1

Gráfica 31: Principales países destinos exportaciones colombianas (1 semestre
2012).

FUENTE: FEDEGAN - Elaboración Propia

En cuanto a los principales destinos de las exportaciones totales colombianas en
el primer trimestre de 2012, Venezuela se sitúa como el principal con 47.5% de
participación lo que representa 455 toneladas, seguido por Ecuador (24,9% - 218
toneladas) y Estados Unidos (17.1% - 124 toneladas). Así mismo, las principales
empresas exportadoras colombianas para el año 2012 son: Alpina S.A (57%),
Coop. Colanta Ltda. (18.1%), comercializadora Nantes S.A.S (13.7%) y Parmalat –
Colombia Ltda. (4.3%). (Ver gráfica 31) (FEDEGAN, 2012)
2. TENDENCIAS DE CONSUMO DEL MERCADO EXTRANJERO
Teniendo en cuenta el comportamiento volátil e incierto del consumidor extranjero
al momento de comprar determinado producto, dado una serie de factores que
están fundamentos en las tendencias del mercado internacional (características y
condiciones cada vez más exigentes: mayor valor agregado), se hace necesario
resaltar estas preferencias de consumo de los alimentos en general, puesto que
dicha información será significativa para todos los productos agroindustriales que
se producirán en la zona franca permanente de Chiquinquirá, en especial para la
leche y la fresa:
Innovación: productos nuevos, servicios, procesos, empaques, tecnología,
adaptabilidad, nuevas formas de distribución y comunicación. (Cámara
Costarricense de la Industria Alimentaria, 2011)33

33

Las tendencias de consumo escritas en este documento son producto del estudio hecho por Roper Reports Worlwide
(RRW) de Gfk mundial (Empresa investigadora de mercados) en 30 países representativos en los cinco continentes, con
más de 30.000 encuestados‖ (Cámara Costarricense de la Industria Alimentaria, 2011)
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Conciencia
ambiental:
productos
saludables,
sustentables
y
comprometidos con el entorno, el agua y demás recursos naturales.
(Cámara de comercio de Bogotá - MEGA, 2013) (Ibíd.)
Salud: productos alimenticios que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de las personas: alimentos con antioxidantes, prebióticos, fibras, vitaminas,
minerales, omega 3 - 6 - 9, reducción de sal, azúcar y grasas, orgánicos,
naturales, los cuales permitan una ―nutrición balanceada‖ así como
productos que sean ―libres de‖ que contribuyan a la intolerancia de ciertos
nutrientes. (Ibídem)
Productos que contribuyan a mantener un buen nivel de vida en la
vejez34, tendencia clara hacia el consumo de: vino, brócoli, manzana,
frutos rojos, ajo, tomates, soya, aguacate, ciruelas, té verde, café, agua,
salmón, miel, vegetales, leche y yogur, chocolate, algas, calabaza, entre
otras. (Ibídem)
Productos y empaques prácticos para el nivel de vida agitado que tienen
las personas en la actualidad: con alto contenido de proteínas. (Ibídem)
Satisfacción inmediata: beneficios y resultados rápidos.
Adaptaciones a la nueva tendencia de “familia” (vivir soltero, no tener
hijos): el consumidor requiere de productos con envases pequeños y
porciones aptas para su consumo. (Ibídem)
Claridad y transparencia en las marcas y productos que se consumen:
el consumidor actual no se deja persuadir por la publicidad, etiquetas y
estudios, toma sus decisiones con mayor autonomía y exige mayor
información. (Ibídem)
Productos diferenciados o Premium: sabores nuevos, mezclas y texturas
diferentes, novedosos colores, calidad de los ingredientes, productos
gurmé, productos étnicos (que se asemejen a los productos naturales
propios de la región), entre otros. (Ibídem)
Cambio de rol entre hombres y mujeres: la no presencia de la mujer en
el hogar para preparar la alimentación, demuestra una tendencia importante
de la industria hacia productos de fácil preparación con características
nutritivas, saludables y de buen precio. (Ibídem)
Reglamentación en la información de los etiquetados: el consumidor
reclama que lo dicho en una etiqueta sea verídico, de lo contrario el mismo
consumidor será el encargado de sacar el producto del mercado. (Ibídem)

34

―Naciones Unidas ha pronosticado que la población de más de 60 años de edad superará los mil millones en el curso de
la próxima década, es decir que los alimentos dirigidos a este target específico generan una oportunidad de desarrollo‖
(Cámara de comercio de Bogotá - MEGA, 2013)
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Por otra parte y de acuerdo al Modelo Empresarial de Gestión Agroindustrial35 MEGA de la Cámara de Comercio de Bogotá, el consumidor actual se comporta
con base a los ejes de placer, salud, forma, practicidad y ética al momento de
comprar un determinado alimento. Dentro de los principales resultados de este
estudio se puede destacar que (MEGA, 2010):
El placer se identifica como elemento fundamental para la innovación
(48.1%) destacándose principalmente la sofisticación (estilo del producto),
utilización de ingredientes exóticos, variedad sensorial (jugar con texturas),
entre otros. (Ver gráfica 32) (Ibíd.)
Gráfica 32: Ejes del consumidor actual (2008-2009)

Fuente: MEGA - Cámara de comercio de Bogotá - Elaboración Propia

En segundo lugar se ubica la salud (26,1%) como requerimiento
indispensable para seleccionar un producto: naturismo (concepto Bio en la
marca), función medicinal (con omega 3 – 6 – 9, con vitaminas, sin lactosa),
productos vegetarianos (adición de superfrutas, virtudes funcionales,
adición láctea con bífidus). (Ibídem)
Por último la forma (9.6%) hace referencia al cuidado de línea, concepto
energizante y función cosmética en los productos (ejemplo: yogur con frutas
enriquecida con Q10 para la belleza) y la practicidad (14.1%) a la facilidad
de manipulación, ahorro de tiempo, entre otros. (Ibídem)

35

―El Modelo Empresarial de Gestión Agroindustrial (MEGA) es la estrategia de desarrollo económico de la Cámara de
Comercio de Bogotá para apoyar al sector agrícola y agroindustrial a través de un portafolio especializado de servicios.‖
(MEGA, 2013)
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2.1 TENDENCIAS DE CONSUMO DEL MERCADO EXTRANJERO LECHE
Dentro de las tendencias de consumo de la leche a nivel mundial se puede
destacar los siguientes aspectos principales:
Crecimiento del consumo de productos lácteos alternativos por encima del
crecimiento de la leche blanca como: leche de soya, leche para niños y
bebes, leche de sabores, ácidos lácticos, los cuales en su conjunto
crecieron en promedio 4.6% en comparación al crecimiento de la leche
blanca de 1.3% para el periodo 2007-2010. (TetraPack - Alexandre
Carvalho, 2012)
Para el año 2020 se espera que los productos lácteos líquidos crezcan 30%
además se proyecta a Asia como el principal consumidor con un
crecimiento del 57% para ese año. (Ibíd.)
Tendencia al consumo de leche envasada por cruda en países en
desarrollo (se pronostica que para el año 2020 contribuirá el 70% de la total
leche vendida). (Ibídem)
Intensificación de la seguridad alimentaria en mercados en desarrollo.
(Ibídem)
Dentro del análisis de tendencias para el sector lácteo se puede encontrar que
estas guardan estrecha relación con las tendencias de consumo para los
alimentos en general, de acuerdo a al documento de Tetra Pack ―tendencias
para el mercado lácteo mundial 2020‖ las tendencias claves son:
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Bebidas asequibles y con
sabores diferentes. Por ejemplo:
bebidas de ácido láctico.

Experimentar con gustos y sabores
Placer y cuidar de peso (sin sacrificar sabor)
Dentro de los sabores preferidos en el 2010
para leche son: chocolate, fresa, vainilla,
banano, frutal, café, mango, trigo, durazno,
entre otros

En el empaque
listo para beber (funcionalidad, estilo,
protección para bebés y niños)
cambio de: cuchara a bebible, de polvo a
líquido
reemplazo del desayuno

La leche es percibida como saludable y nutritiva
Alto consumo en todas las edades
principalmente de los 40 años en adelante los
cuales representan aproximadamente el 49% del
consumo total.
Salud digestiva y energética: calcio, fibra,
vitaminas, omega, bajo en grasa.

Más de la mitad de los consumidores
mundialmente investigan marcas antes
de comprar.
Lista clara de nutrientes es fundamental.
Foros para compartir experiencias

Preocupación
sobre
alimentos
procesados o ingredientes artificiales
(naturalidad del producto en especial
el segmento bebés)
Resaltar envases verdes

Productos para el hogar, con propiedades que
beneficien a todos los integrantes, empaque de
mayor o menor tamaño.

Fuente: Tetra pack -Elaboración
Propia

Hogar = Salud + Placer + Conveniencia

Por último y desde otra perspectiva el observatorio de innovación alimenticia
mundial de la cámara de comercio de Bogotá está de acuerdo con los estudios
anteriormente nombrados, destacando principalmente que hay una especial
inclinación por productos cremosos y con mezclas de sabores sorprendentes
(frutas verdaderas, flores, té, sandia, jengibre, miel). Además resalta que los
productos lácteos buscan una tendencia innovadora y saludable siendo los
productos ―enriquecidos en‖ (prebióticos, omega 3, calcio) los de mayor
prevalencia. (MEGA - Cámara de comercio de Bogotá, 2012)
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2.2 TENDENCIAS DE CONSUMO DEL MERCADO EXTRANJERO FRESA
Una de las tendencias más importantes a nivel mundial se basa en el consumo de
productos saludables entre ellos las frutas. En la actualidad es una tendencia para
todos los países en el mundo el consumo de frutas fuera de la estacionalidad,
aprovechando de tal manera la contra temporada del Hemisferio sur y norte. En la
actualidad el mercado de frutas es muy dinámico, puesto que el consumidor es
solicitante de productos innovadores, exigentes de calidad y seguridad alimentaria
(Martos, 2011).
Los productos frescos y semi transformados responden el día de hoy a las nuevas
tendencias de consumo en los países desarrollados. Productos saludables,
atractivos y producidos de manera sostenible, son dirigidos hoy en día hay
segmentos exigentes de las economías mundiales. (DESCA, 2010).
El sector productor debe estar consciente de una serie de requerimientos claves a
la hora de evaluar los patrones de consumo, de esta manera el consumidor está
más atento a aspectos tales como:

Fuente: (Castellarnau, 2013)

 Innovación varietal: relacionada con la presentación el aspecto de la fruta y
principalmente el sabor. Entre las mismas se destaca el valor añadido que
mejora la calidad gustativa de la fruta. (Castellarnau, 2013)
 Realizar esfuerzos para valorizar la fruta: esto orientado a mantener el
concepto de la venta de fruta y salud. Resaltar el valor nutricional, con el fin
de impulsar en una alimentación saludable (Ibíd.)
Teniendo en cuenta que la fresa, hace parte de una de las principales frutas
consumidas y preferidas a nivel mundial, hay múltiples preparaciones a base de la
misma consideradas de mayor relevancia en los mercados internacionales, las
tendencias preferidas son:
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 Jugos de frutas y concentrados: los jugos de frutas pueden referirse a jugo
de fruta 100% puro, néctar de fruta (25-50% fruta), concentrados (el
contenido de agua se evapora del jugo de fruta con cierta temperatura).
(DESCA, 2010)
 Frutas en almíbar: se consideran frutas conservadas, pueden
comercializarse en diferentes tipos de envases, como ser: lata, vidrio,
plástico. (Ibíd.)
 Frutas congeladas: también son frutas conservadas, pero sin la adición de
azúcares. El proceso de congelamiento permite preservar la fruta en su
estado natural, razón por la cual es un producto altamente demandado y
que ha ganado popularidad (Ibídem.)
 Frutas secas: es otro tipo de conservación, sin embargo para evitar el
desarrollo de microorganismos durante el proceso de evaporación del agua,
es necesario agregar muchas veces persevantes y azúcares. Las frutas
secas son consumidas como aperitivos o snacks (Ibidem.)
 Jaleas y mermeladas: son productos más elaborados, ya que requieren de
cocción y adición de azúcar. (Ibidem.)
 Pastas y purés: Se consideran más saludables que las jaleas y mermeladas
por su menor contenido de azúcares, en muchos países son consumidos
como postre (Ibídem.)
La producción de jaleas y mermeladas está caracterizada por el uso de frutas
como albaricoque, fresas y cerezas. Actualmente se desarrollan varios estudios
internacionales sobre las tendencias del consumo de fruta. El proyecto europeo
ISAFRUIT, fue realizado en España, Polonia, Grecia, y Países Bajos, el estudio
concluye que hay una mayor tendencia hacia el fomento del consumo de fruta
durante la infancia con el fin de favorecer la aceptación de alimentos con
diferentes texturas y propiedades sensoriales. (Riesco, 2011).
La tendencia de consumo de frutas está marcada principalmente por la búsqueda
de beneficios en cuanto:
 Salud, cuidado del cuerpo, propiedades anti‐envejecimiento.
 Bebidas 100% a base de frutas para reemplazar gaseosas.
 Bebidas estimulantes con principios de frutas que reemplacen a la cafeína o
a la taurina, etc.
 Frutas exóticas para nichos: gourmet, mercado nostalgia.
 Innovación en productos usando frutas : jamones, carnes, embutidos,
quesos.(Pérez, 2008)
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Según el reporte anual de comportaminto de
consumos
producido
por
Marketing
Association (PMA), en Estados Unidos, más
del 80% de los consumidores no solo busca,
frescura, sabor y calidad en los productos si
un mayor valor agregado en los mismo.
(Association, 2012)
De la misma manera una encuesta producida
por PMA sobre utilización de frutas y hortalizas
frescas en la industria de servicio de
alimentos, indica que el
76% de los
compradores estarían dispuestos a pagar más
por su producto con el fin de saber el proceso
de la cadena de producción, garantizando así
la seguridad alimentaria del mismo. (Ibíd.).

Según estudios realizados por Proexport, una tendencia clave en el consumo
actual de frutas, es la preferencia de los jóvenes por productos preparados, esto
debido puntualmente al poco tiempo que es destinado a la alimentación. De esta
manera los snacks y las conservas tienen un alto potencial (Dinero, 2013). Siendo
en la actualidad el tiempo un bien escaso, los consumidores buscan alimentos
nutritivos pero convenientes, como barra de cereales o frutas deshidratadas. Hoy
en día dicho segmento ha tenido un rol importante en el crecimiento del consumo
de frutas por las propiedades nutricionales del mismo, además de la actual
tendencia de consumo que se dirige hacia alimentos sanos como lo son las frutas
secas, no solo con un buen acompañamiento en el desayuno, sino también como
snacks.
Los consumidores de frutas secas, siguen una tendencia fija por el consumo de
productos nutritivos, actualmente se comercializan empaques pequeños de frutas
deshidratadas orientadas a los niños e inclusive escuelas en países desarrollados
mantienen una política de supervisar la alimentación de los niños con el fin de
prohibir golosinas altas en azucares y con bajo valor nutricional. De esta manera
se busca inculcar desde temprana edad una dieta equilibrada y sana. Por esta
razón, la fruta deshidratada marca la tendencia de consumo de productos
naturales y generadores de beneficios para el cuerpo humano. (Wellington, 2009).
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La marcada tendencia por el consumo de fruta deshidratada, hace que la
transformación de la fresa en dicha presentación sea llamativa e importante según
los patrones mundiales de consumo. De esta manera el procesamiento de la fresa,
para lograr un producto deshidratado contempla la satisfacción de un consumidor
exigente sobre:
 Conservación de las vitaminas, los minerales, la fibra, los antioxidantes y el
propio sabor de la fruta.
 Producto 100% naturales que aunque es deshidratado, conservan el sabor
de la fruta y adquieren una textura suave y flexible.
 Puede ser consumida directamente como snacks o bocaditos, además de
ser un insumo propio en la preparación de diversos platos, como adornos
en banquetes, como complemento de quesos.
 Dado que algunos países cuentan con estaciones climáticas, hay épocas
en el año en que el precio de las frutas aumentas de manera considerable,
es por esta razón que es un producto conveniente pues se conserva en
largos periodos del tiempo. (Pacifico, 2008).
La actual tendencia ―on the go‖, que se relaciona con ingerir alimentos durante los
desplazamiento rutinarios, pone a la fruta deshidratada como la mejor opción,
cuando el consumidor busca no solo productos exóticos, sino naturales, con
nuevos sabores formas y texturas. (PROEXPORT, 2012). Es así como los
alimentos tipo snack permite su consumo de manera sencilla.
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3. SELECCIÓN MERCADOS POTENCIALES
Teniendo en cuenta las indicaciones dadas por la Zona franca Permanente de
Chiquinquirá sobre el proyecto de investigación, las incorporaciones tecnológicas
que fueron escogidas por el asesor del proyecto para las dos materias primas
(leche y fresa) seleccionadas
al inicio del desarrollo de la pasantía de
investigación son: Leche con omega 3, 6, 9 y fresa liofilizada, las cuales hacen
referencia a:
Fresa liofilizada: este producto corresponde a la deshidratación de la fruta
mediante la congelación acelerada, de esta manera se pasa el agua de la
fruta a fase sólida o hielo, a finalizar en una fase gas o vapor sin pasar por
la fase líquido. La presentación de la fruta permite la conservación sin
humedad y en estado natural. El proceso de liofilización de la fresa,
garantiza la extracción de agua y humedad de la fruta a costos
significativamente menores que los demás procesos de deshidratación. De
esta manera la fresa es presentada con una serie de valores añadidos,
donde se incluye; su conservación, fácil transporte, la inhibición del
crecimiento de microorganismos y la conservación de las propiedades del
alimento. La fresa deshidratada a través de este proceso, es disponible
para consumo directo como snack, materia prima para mezcla con;
derivados lácteos, Repostería, Cereales, Mermeladas entre otros.(FIAGRO,
2003)
Leche con Omega 3, 6, 9: es un producto lácteo elaborado a partir de
leche desnatada a la cual se ha incorporado ácido oleico procedente del
aceite de oliva36 ―omega 9‖, ácidos grasos omega 337 y omega 6. Este
producto busca contribuir a mantener el equilibrio en la ingesta de grasa, es
decir, las grasas que la componen son más saludables, reducir los factores
de riesgo de enfermedades cardiovasculares a través de la disminución del
nivel de triglicéridos, colesterol y homocisteína en el cuerpo, mejorar la
función pulmonar, disminuir el crecimiento de células cancerígenas, reducir
la presión arterial, combatir la osteoporosis, mejorar el metabolismo de la
glucosa en la diabetes, entre otras. (Alimentos y Salud - Dra Cecilia Castillo
L., 2012)(Puleva Salud -Dra. Ana María Roca Ruiz, 2012)

36

―El ácido oleico parece que retrasa el vaciado gástrico dando sensación de saciedad y además favorece la síntesis de
hormonas saciantes (péptido y colecistoquinina).‖ (Puleva Salud -Dra. Ana María Roca Ruiz, 2012)
37

―Los ácidos grasos Omega 3, gracias a su estructura con numerosos dobles enlaces, son usados por la mitocondria como
fuente de energía y no se acumulan como pasa con la grasa saturada” (Puleva Salud -Dra. Ana María Roca Ruiz, 2012)
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Con el propósito de identificar los mercados potenciales para la exportación de las
respectivas transformaciones agroindustriales mencionadas anteriormente, se
realizó una serie de análisis tanto cuantitativo como cualitativo a partir de la
evaluación de diversas variables relacionadas principalmente con la demanda, la
competencia, la logística, los requerimientos normativos, entre otras, que
permitieron estableces los países con algún potencial de mercado para los
productos elaborados en la zona franca. Para lo cual el análisis se concentró en
las siguientes partidas arancelarias:
Producto

Descripción

Subpartida arancelaria

leche

Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición
de azúcar ni otro edulcorante.

0401

leche con omega
3, 6, 9

Con un contenido de materias grasas inferior o
igual al 1% en peso

0401.10.00.00

Fresa frutilla
fresca

Fresas (frutillas frescas)

08.10.10

Fresa
deshidratada
(proceso de
liofilización)

Las demás frutas y otros frutos, secos excepto los
de las partidas 08.01 a 08.06.

08.13.40

Notas aclaratorias:
1.

2.

La clasificación de la leche con omega 3, 6 y 9 se hizo con base a información recolectada de diversas
fuentes que hacen referencia a que los productos lácteos con alguna adición o incorporación debía
hacerse a la subpartida que más se asemejara o que mayor analogía tuviera, para este caso la leche
con omega 3, 6, 9 que además es leche desnatada o descremada concordó con la partida
0401.10.00.00. (Cámara de comercio de Lima - programa legislativo aduanero CAN, 2008)(Ministerio
de hacienda de Puerto Rico, 2009)(Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2010)
Para efectos de la investigación es importante tener en cuenta que dentro de la partida arancelaria
seleccionada los alimentos secos incluyen los deshidratados, evaporados o liofilizados.

Fuente: (NANDINA, 2012)

78

FASES SELECCIÓN DE MERCADOS POTENCIALES
Para la selección de mercados potenciales se tuvo en cuenta criterios cualitativos
y cuantitativos, a continuación se presentan las fases que resumen el
procedimiento a realizar para la selección de los mercados internacionales. Es
importante recordar que el procedimiento a continuación presentado sirve como
base metodológica para la evaluación de mercados potenciales de todos los
productos de la Zona Franca de Chiquinquirá, solo en algunos casos se
especifican adaptaciones al procedimiento teniendo en cuenta el tipo de
mercancía que se desea exportar.
Fase 1. Preselección de mercados
Para esta categoría se usan 3 criterios de discriminación, denominados filtros. El
interés principal es la depuración de los mercados potenciales. Al finalizar dicho
proceso se cuenta con un número limitado de alternativas viables según los
criterios seleccionados.
Fase 2. Evaluación mercados seleccionados
En esta fase se hace uso de una matriz con el fin de evaluar variables internas y
externas. Se emplean indicadores a nivel macro seleccionados teniendo en cuenta
los objetivos de la empresa y variables micro detallando así criterios propios de la
oferta y demanda en los mercados estudiados. Al finalizar la calificación
comparativa de los países, se presentan los 3 mercados seleccionados con
perspectivas de inserción a corto, mediano y largo plazo.
Fase 3. Evaluación cualitativa
Finalmente sobre los mercados seleccionados se realiza una investigación en el
campo cualitativo con el propósito de actualizar información pertinente del entorno
de dichos países. A través del conocimiento de las condiciones políticas,
económicas, logísticas y de acceso al mercado acompañadas de un análisis por
país sobre las tendencias de consumo del producto estudiado, se evalúan criterios
que apalancan una decisión más acertada respecto a los objetivos e intereses
empresariales.
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3.1 DESARROLLO FASE 1. PRESELECCIÓN DE MERCADOS
Teniendo en cuenta la valoración inicial y preliminar que incluye el conocimiento
de los objetivos claves de la Zona franca de Chiquinquirá, se determina la
necesidad de establecer un ranking de países basados principalmente en el
potencial y atractivo del mercado destino. El interés fundamental de la Zona
Franca es contar con información veraz y actualizada de las tendencias de
consumo a nivel mundial, que propicien la adaptación de tecnología a nivel interno
fundamentalmente en el reconocimiento de la demanda y consumo potencial de
los productos a nivel internacional. El requisito primordial es la selección de países
que sean importadores de los productos y que su volumen de importación este
creciendo. A continuación se explican los criterios empleados en cada uno de los
filtros preliminares para la selección de los mercados.
Primer filtro: Cantidades importadas periodo 2010-2012.
Con el propósito de identificar los países que tienen un mejor potencial para la
exportación de los productos agroindustriales de la Zona Franca Permanente de
Chiquinquirá, se hizo necesaria la evaluación de los volúmenes importados de
todos los países que adquieren un determinado producto en el mercado
internacional, por medio de este filtro se obtuvo un conjunto de mercados que
evidenciaban volúmenes de compra elevados. (Proexport, 2013)
Para dicho análisis se realizó una consulta en la herramienta Trade Map del
Centro de Comercio Internacional, identificando la partida arancelaria de los
productos y seleccionando: Importaciones, series anuales y cantidades. Obtenido
los países importadores del producto, se prosiguió a realizar cálculos de
promedios de cantidades importadas para cada uno de los años del periodo
seleccionado (2010 -2012) en Excel.
Posteriormente, se realizó la suma de los promedios y las cantidades importadas
de cada país en los tres años, dado que en el primer filtro se buscaba obtener un
número de países significativo para aplicar los demás criterios de selección, se
prosiguió a encontrar un punto de corte. El cual fue el 50% de la sumatoria de los
promedios de cantidades importadas para cada año, teniendo en cuenta que fue
un criterio estipulado por el asesor y los directivos de la zona franca dado su
necesidad de evaluar tres filtros. A partir de esto, se seleccionaron los países que
tuvieran cantidades importadas igual o superior al punto de corte.
Segundo filtro: Valores importados (miles de Dólares) periodo 2010 -2012
A partir de la depuración realizada en el filtro 1 que enfatiza en los volúmenes de
importación, se procedió a evaluar el valor de importaciones en dólares en los
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países resultantes. Es importante tener en cuenta dicha variable ya que la misma
incluye los efectos de la cotización del dólar, además de dar una perspectiva del
pago realizado a nivel internacional acorde a la condiciones de los precios
internacionales del producto. El valor de las importaciones es asociado con las
compras externas que se realizan, por lo que el conocimiento del flujo existente
muestra la participación de las mismas en la estructura de comercio exterior de
cada país.
Se procedió a usar la herramienta Trade Map con el fin de obtener los valores
importados en dólares del producto para los 3 últimos años, se prosiguió a realizar
cálculos de promedios de los valores importadas en dólares para cada uno de los
años del periodo seleccionado (2010 -2012) en Excel, posteriormente, se realizó la
suma de los promedios en cada año, y la suma de los valores importadas de cada
país elegido en el filtro 1. Teniendo en cuenta el interés por evaluar un tercer filtro
con criterios claves de selección y los requerimientos de la zona franca, se
prosiguió a encontrar un punto de corte que permitiera ampliar el número de
países en la depuración, el cual fue el 50% de la sumatoria de los promedios de
valores importados de cada año estudiado. A partir de este procedimiento se
seleccionaron los países que tuvieran un valor de importación en dólares igual o
superior al punto de corte determinado.
Tercer filtro: Crecimiento de las importaciones.
Teniendo en cuenta que un criterio de selección es el crecimiento previsto del
mercado durante un periodo determinado, se realizó un análisis de dicha variable
en los países seleccionados en el filtro 2. De modo que se hallaron las tasas de
crecimiento de cada país para el periodo 2010 – 2012 y a partir de estas se
calculó el promedio de crecimiento de los países elegidos para dicho periodo. Este
promedio, fue designado como el punto de corte para el tercer filtro, de manera
que los países que igualaron o superaron dicho parámetro fueron los países
seleccionados para la evaluación de mercados, puesto que con la aplicación de
este criterio, la cantidad de países se contrajo a un valor entre siete y diez países,
número que es pertinente para el análisis cuantitativo y cualitativo de las otras
variables de interés.

81

3.1.1 FASE 1: PRESELECCIÓN DE MERCADOS: Leche con
omega 3, 6 y 9.
Nota: En vista de los obstáculos para la comercialización de alimentos de origen
animal en algunas regiones del mundo, los cuales están relacionados con el
control de productos de consumo humano que puedan afectar la salud de las
personas, el producto leche con omega 3, 6 y 9 evidenciaba limitaciones
específicas para la exportación, dado que en Colombia la fiebre aftosa se hacía
presente en diversas regiones del país desde 1950. (ICA: Instituto Colombiano
Agropecuario, 2012)
Inicialmente, se identificó como filtro para la preselección de mercados de leche
con omega 3, 6 y 9, la variable: países que permitieran la entrada de aftosa a sus
mercados, sin embargo, dada la investigación se pudo encontrar que Colombia a
partir del 2009 obtuvo certificación como país libre de aftosa con vacunación y
libre de aftosa sin vacunación en algunas zonas, por parte de la Organización
Mundial de Sanidad Animal (OIE), en la cual Boyacá está con certificación desde
el 2005. (ICA: Instituto Colombiano Agropecuario, 2009)(OIE: Organización
Mundial de Sanidad Animal, 2012)
FILTRO 1: cantidades importadas periodo 2010 -2012 (toneladas):
PARTIDA ARANCELARIA: 0401.10.00 Con un contenido de materias grasas inferior
o igual al 1% en peso
Total países importadores de la partida
0401.10.00 en el mundo

216

promedio cantidades importadas 2010

6.746

promedio cantidades importadas 2011

8.018

promedio cantidades importadas 2012

7.022

Total promedio (2010-2012)

21.787

punto de corte

10.893

Total países seleccionados primer filtro

35

Países que superaron el punto de corte:
periodo 2010-2012

cantidades importadas (2010-2012)

Italia

1.531.391

Países Bajos (Holanda)

630.854

Alemania

200.700

Francia

207.935

Zimbabwe

80.299

España

333.752

Reino Unido

121.008
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Bélgica

92.939

Portugal

97.687

Finlandia

94.103

Eslovaquia

81.272

Grecia

69.626

Venezuela

40.480

Dinamarca

125.422

Austria

62.644

Libia

23.756

Irlanda

45.758

Guatemala

25.463

Filipinas

31.195

China

15.981

Polonia

24.998

Botsuana

45.303

República Checa

22.166

Hungría

12.304

Bosnia y Herzegovina

17.540

Singapur

11.980

Rumania

13.116

Bulgaria

35.268

Iraq

19.157

Mauritania

51.373

Yemen

25.642

Arabia Saudita

21.834

Nepal

12.094

Bahrein

26.108

Qatar

18.947

38

Nota: Teniendo en cuenta que en la depuración de países del primer filtro la
mayoría de ellos hacen parte de la Unión Europea, se hizo necesario evaluar la
entrada de productos lácteos colombianos a dicha comunidad. Dentro del
reglamento de la Unión Europea No. 605/2010 de la Comisión, de 2 de julio
de 2010, se expone que los países cuyo nivel sanitario sea menos favorable como
Colombia, donde existen animales que se vacunan contra la fiebre aftosa,
únicamente pueden exportar leche pasteurizada y productos lácteos a base de
38

Fuente: (TradeMap, 2013)
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leche pasteurizada hacía la comunidad europea. (Síntesis de la legislación de la
UE, 2013)
Por otra parte, el reglamento determina que las importaciones provenientes de
terceros países se podrán dar si son autorizados en cualquiera de las tres
columnas mencionadas en el anexo 1. Colombia se encuentra autorizada en la
tercera columna, en el cual el país evidencia riesgo de fiebre aftosa, siempre que
sus productos hayan sido sometidos a un tratamiento térmico riguroso que incluya
(artículo 4): proceso de esterilización, tratamiento a temperaturas altas y
pasteurización, disminución del PH por debajo de 6 durante una hora, entre otras.
(Diario Oficial de la Unión Europea, 2010)
Por consiguiente se hizo necesario evaluar el tipo de leche que se pretende
producir al interior de la zona franca de Chiquinquirá. De esta manera, se pudo
identificar que la leche tendrá la siguiente clasificación: por su tratamiento térmico,
será leche pasteurizada o esterilizada (según requerimientos) y por su valor
nutritivo, será una leche enriquecida con omega 3, 6 y 9, desnatada y/o evaporada
y modificada lipídica mente (donde se elimina la grasa de leche de origen animal y
se introduce en su lugar grasa vegetal insaturada, para contribuir con
enfermedades cardiovasculares).
En vista de los requisitos específicos de la Unión europea explicados en el
reglamento anteriormente mencionado, se recomienda a la zona franca adaptar el
proceso productivo de la leche con omega 3. 6 y 9 así como su tecnología a los
tratamientos térmicos que expone la ley. Además, dado que Boyacá es una zona
de alto monitoreo y control de fiebre aftosa, se invita a la zona franca adoptar las
medidas recomendadas por Organización Mundial de Sanidad Mundial para
proteger el ganado de la fiebre aftosa, las cuales son: control del acceso de las
personas y equipos al rebaño, control de la introducción de nuevos animales en un
rebaño existente, mantenimiento de la higiene de corrales, edificios, vehículos y
equipos utilizados para el rebaño, seguimiento y control y notificación de la
enfermedad y eliminación adecuada del estiércol y de las canales. (Organización
Mundial de Sanidad Animal, 2013)
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FILTRO 2: valores importadas periodo 2010 -2012 (miles de USD)
PARTIDA ARANCELARIA: 0401.10.00 Con un contenido de materias grasas
inferior o igual al 1% en peso
Total países seleccionados primer filtro

35

Promedio valor importado 2010

18.283

Promedio valor importado 2011

21.299

Promedio valor importado 2012

18.123

Total promedio valor importado (2010-2012)

57.706

Punto de corte

28.853

Total países seleccionados segundo filtro

18

Países que superaron el punto de corte:
2010-2012

valores importados (2010-2012)

Italia

520.409

Países Bajos (Holanda)

209.545

Alemania

58.026

Francia

165.264

España

175.429

Reino Unido

74.148

Bélgica

42.731

Portugal

72.449

Finlandia

32.462

Eslovaquia

46.061

Grecia

61.432

Venezuela

40.907

Dinamarca

63.963

Austria

30.037

Irlanda

57.393

Mauritania

31.702

Arabia Saudita

52.891

Bahrein

30.591

39

39

Fuente: (TradeMap, 2013)
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FILTRO 3: crecimiento valores importados (miles de Dólares) periodo 2010 -2012
PARTIDA ARANCELARIA: 0401.10.00 Con un contenido de materias grasas
inferior o igual al 1% en peso
Total países seleccionados segundo filtro

18

Promedio de crecimiento de las importaciones de
los países seleccionados segundo filtro (20102012)

10,90%

Total países seleccionados tercer filtro

9

Países que superaron el promedio de crecimiento
de las importaciones de los países seleccionados
segundo filtro (2010-2012)

Crecimiento de las
importaciones: 2010-2012

Italia

11,28%

Países Bajos (Holanda)

138,63%

Alemania

103,39%

Reino Unido

18,99%

Bélgica

84,18%

Portugal

68,76%

Eslovaquia

58,24%

Grecia

19,33%

Venezuela

130,67%
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3.1.2 FASE 1. PRESELECCIÓN DE MERCADOS FRESA
LIOFILIZADA

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la primera fase
preselección de mercado para la fresa liofilizada.

1 FILTRO: Cantidades importadas periodo 2010 -2012 (Toneladas): PARTIDA
ARANCELARIA 081340 Las demás frutas y otros frutos, secos excepto los de las
partidas 08.01 a 08.06.
Total países importadores de fresa en el mundo

215

Promedio cantidades importadas 2010

1.376

Promedio cantidades importadas 2011

2.817

Promedio cantidades importadas 2012

3.344

Total promedio (2010-2012)

7.537

Punto de corte

3.769

Total países seleccionados primer filtro

37

Países que superaron el punto de corte: periodo
2010-2012

Cantidades importadas 2010-2012

Vietnam

61.501

China

234.208

Estados Unidos de América

54.578

Malasia

51.754

Pakistán

58.435

Kazajstán

29.068

Alemania

27.930

Emiratos Árabes Unidos

13.807

Reino Unido

20.031

Indonesia

12.551

Myanmar (Birmania)

7.546

España

10.646

República Democrática Popular Lao

9.758

Rumania

11.271

Corea, República de

10.087

Arabia Saudita

11.174

Canadá

10.816

Japón

9.242

Federación de Rusia

14.471
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México

7.302

Australia

6.102

Francia

7.078

Italia

6.519

Austria

4.066

Hong Kong (China)

23.707

Bulgaria

6.457

Bangladesh

6.673

República Árabe Siria

7.068

Polonia

6.700

Países Bajos (Holanda)

6.621

Singapur

4.575

Tailandia

6.495

Irlanda

6.195

Taipéi Chino

4.363

Irán (República Islámica del)

4.011

Suecia

3.881

Egipto

6.611

2 FILTRO: Valores importados (miles de Dólares) periodo 2010 -2012 PARTIDA
ARANCELARIA 081340 Las demás frutas y otros frutos, secos excepto los de las
partidas 08.01 a 08.06.
Total países seleccionados primer filtro
Promedio valor importado 2010

37
11.465

Promedio valor importado 2011

13.866

Promedio valor importado 2012

19.999

Total promedio (2010-2012)

45.330

Punto de corte

22.665

Total países seleccionados segundo filtro
Países que superaron el punto de corte 20102012

18
Valores importados 2010-2012

Vietnam

241.623

China

248.734

Estados Unidos de América

242.181

Malasia

37.512

Alemania

133.777

Emiratos Árabes Unidos

29.328

Reino Unido

114.766

España

29.353

Corea, República de

28.159
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Canadá

76.602

Japón

38.988

Federación de Rusia

31.785

México

61.112

Australia

29.043

Francia

50.011

Hong Kong (China)

46.644

Polonia

22.729

Países Bajos (Holanda)

29.810

FILTRO 3: Crecimiento valores importados (miles de Dólares) periodo 2010 -2012
PARTIDA ARANCELARIA 081340 Las demás frutas y otros frutos, secos excepto los de
las partidas 08.01 a 08.06.
Total países seleccionados segundo filtro
Promedio de crecimiento de los países
seleccionados segundo filtro Promedio de
crecimiento de las importaciones de los países
seleccionados segundo filtro (2010-2012)

14,70%

Total países seleccionados tercer filtro

10

Países que superaron el promedio de
crecimiento de las importaciones de los países
seleccionados segundo filtro (2010-2012)

Crecimiento de las importaciones
2010-2012

Vietnam

18

7894,42%

China

17,58%

Estados Unidos de América

46,33%

Malasia

59,92%

Emiratos Árabes Unidos

56,96%

Reino Unido

36,53%

Canadá

19,39%

Japón

39,67%

Australia

51,19%

Francia

22,21%

Nota: Para el cálculo del crecimiento de las importaciones, tercer filtro, no se tuvo
en cuenta el valor registrado por Vietnam, teniendo en cuenta que el mismo no
permitía realizar la correcta depuración de los países.
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3.2 FASE 2. EVALUACIÓN MERCADOS SELECCIONADOS

Culminada la fase 1, se procede a realizar la evaluación de los mercados
seleccionados previamente en los filtros. La matriz a continuación presentada
pretende realizar un análisis específico a nivel macro y micro para dichos
mercados, se exhibe una serie de criterios bajo los cuales se pretende calificar
cada destino, con el objetivo de identificar la factibilidad cualitativa y cuantitativa
de selección sobre cada uno.
Las variables presentadas junto con la ponderación asignada a cada uno,
representan el peso y la importancia de estos aspectos en el análisis de selección
de mercado potencial para los productos seleccionados. Las ponderaciones en las
sub categorías, están asignados según el peso que represente los mismos en el
análisis de factibilidad actual.
Con el fin de evaluar las características de cada variable, se ha usado el modelo
de priorización de mercados, en donde por medio de la matriz de comparación se
busca evaluar los diferentes factores que afectan el desarrollo de un negocio en
los mercados internacionales. (Jiménez, 2006). La metodología permite:
Comparar información para la toma de decisiones.
Mostrar el panorama de amenazas y oportunidades en los
mercados.
Establecer el potencial del mercado.
Otorgar una calificación objetiva a cada país para canalizar los
esfuerzos de mercado.
Según el modelo de priorización, se debe asignar una calificación a cada uno de
los países dados los datos presentes en cada criterio evaluado. El rango de
calificación se asigna teniendo en cuenta el número de países que serán
evaluados. En este caso para la fresa de 1 a 10, y para la leche de 1 a 9. De esta
manera al comparar los resultados de las variables, 1 indica que el mercado tiene
un bajo perfil (con relación al aspecto medido comparado con los valores de los
otros países) y 10 indica un alto perfil (en relación al aspecto medido comparado
con los valores de los otros países).
De esta manera se encontraran dos criterios de evaluación para las variables; el
primero donde ningún país tendrá la misma calificación teniendo en cuenta que el
modelo seleccionado ordena los países de alto perfil a bajo perfil, a cada país se
le asigna una posición según el número de mercados evaluados. Es prudente
indicar que dicha calificación solo varía en los casos en que las variables deban
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ser calificadas con el mismo valor, dado que el dato registrado sea el mismo. El
criterio de análisis se basa en definir las condiciones propias de cada mercado,
con el fin de determinar la potencialidad del mercado y la diferencia de este con
los otros destinos. Finalmente con el peso porcentual que se asignó previamente
se hizo una ponderación con el objetivo de totalizar el puntaje obtenido mediante
el uso de promedio de valores. Los mercados con los mayores puntajes se
clasifican como destinos óptimos a corto, mediano y largo plazo para la
exportación de los productos seleccionados. (Ibidem.)
El segundo criterio indica que en algunas variables la calificación se realiza en
base a razones diferentes teniendo en cuenta que no cuentan con ―datos
comparables‖ a nivel cuantitativo, lo que hace necesario calificarlas a partir de
criterios diferentes explicados en las variables que así lo requieran. En este criterio
de igual forma aplica el hecho de encontrar calificaciones iguales dado que la
información de las variables pueda indicar que así lo requiera.
A continuación se justifican y presentan detalladamente cada una de las
categorías y sub categorías seleccionadas y sus respectivas ponderaciones.
Indicadores de comercio exterior: demanda y oferta: Un elemento clave para
seleccionar mercados objetivos es el análisis de las oportunidades según la
demanda, dicha variable permite obtener información pertinente de los flujos
comerciales, la competencia y el consumo de un determinado producto en un país,
por esta razón, esta variable fue seleccionada como la de mayor importancia en el
análisis, con una participación de 32% dentro del total. Dentro de esta variable se
evaluaron indicadores como:
Importaciones totales 2012 - miles de dólares y toneladas: se le asignó
una participación de 7% a estos dos indicadores, siendo la participación mayor
dentro de la variable, debido a que son indicadores que permiten reconocer los
países que más consumen el producto dentro de los mercados seleccionados.
(Proexport, 2013)
Crecimiento de las importaciones: Por medio de este indicador se evaluó la
evolución que han tenido las importaciones durante los últimos tres años
(2010-2012), proveyendo información significativa para proyecciones de venta
y de consumo, de esta manera, se pudo reconocer mercados que a pesar de
su bajos volúmenes de compra o poco valor importado, evidencian una
tendencia marcada al aumento de importaciones del producto, para este caso,
la participación es del 6% dentro de la variable.
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Concentración primer y segundo proveedor 2012 - % de participación: A
través de esta variable se apreció la participación que tiene los oferentes del
producto en los mercados seleccionados, lo que permitió identificar si la
competencia es dominante o por el contrario se encuentra diversificada, a
estas dos variables se le asignó una participación de 5% y 4%
respectivamente.
Exportaciones colombianas al mercado 2012 – miles de dólares: Por
último esta variable nos permitió evaluar la experiencia exportadora de
Colombia en esos mercados, así como el conocimiento que tienen dichos
países acerca de los productos colombianos. A este indicador se le asignó una
participación de 3%, siendo el puntaje menor en la variable.
Política comercial acceso al mercado: es una de las variables más importantes,
teniendo en cuenta que el análisis de la misma abarca la posibilidad de
accesibilidad en un nuevo mercado, es por esta razón que la variable fue
ponderada con un (30%). Aunque el actual escenario internacional se caracteriza
por un desarme arancelario progresivo, que favorece la importación procedente de
productos de países con los que se ha establecido tratados o sistemas de
preferencia, esto no indica que no existan mecanismos de defensa que afectan a
los productos. Se hace de suma importancia la identificación de las trabas y
obstáculos que permitan la inserción a dicho país. (MINEC, 2011).
 Gravamen arancelario aplicado a Colombia: es uno de los factores

evaluados con el fin de determinar las barreras que se presentan para el
producto que se está intentando exportar, su ponderación es del (7%)
teniendo en cuenta que dicho valor se le cobra a los productos provenientes
de otros países, de esta manera entre más alto es este valor se encarece su
precio y lo hace menos competitivo. Países con altos valores de gravamen,
hacen que se eleven los precios de los productos importados, lo que hace
caer el volumen de importaciones, de esta manera el beneficio que pudieran
obtener los compradores de los países evaluados por las importaciones del
producto analizado se reduce entre más alto es el gravamen impuesto por el
país.
Para el caso de los productos evaluados en esta guía, se tuvo en cuenta
que varios países poseían valores iguales, por lo que se establecieron
rangos que facilitaran la calificación, teniendo en cuenta el valor presentado
por el país con mayor porcentaje de gravamen. De esta manera se asignó
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de bajo perfil a alto perfil, donde todos los países con un gravamen de 0%
serian calificados con un puntaje de 10.
 Requerimientos normativos de origen y técnicas (dificultad): se estima

que entre mayores sean las barreras no arancelarias, será más complicada
la posibilidad de accesibilidad a dicho mercado. (Ministerio de Agricultura y
Riesgo Perú. , 2012). Teniendo en cuenta que el analisis se realiza para
productos agroindustriales, los mismos deben adaptarse a la normatividad
que cada pais posee sobre el acceso de alimenticios, sean frescos o
procesados.
Las regulaciones no arancelarias, normas técnicas y sanitarias, etiquetado
entre otras, obligan a realizar una evaluación de las condiciones del producto,
como una serie de modificaciones según los criterios solicitantes por los países
seleccionados, lo cual involucra de igual forma mayores costos que pueden
frenar el interés exportador. Es por esta razón que es ponderado con un peso
de 10%, puesto que la Zona Franca en su interés por incursionar a nivel
internacional, se ve favorecida por la posibilidad de ingresar en países que no
cuenten con gran cantidad de requisitos.
Esta variable es califica teniendo en cuenta diferentes aspectos: para el caso
de los productos estudiados, se debe realizar una revisión de los actuales
requisitos que el país impone para la entrada específica de cada producto. De
esta manera la metodología para la correcta calificación de esta variable
incluye la revisión de:
 Restricciones cuantitativas: Contingentes o topes máximos que un
país autoriza a importar en un periodo determinado.
 Barreras que suponen aumentos de costes.
 Restricciones de acceso a mercados: medidas proteccionistas al
producto exportado dada la legislación existente de seguridad
alimentaria. (MINEC, 2011)
 Normas técnicas, sanitarias y fitosanitarias; complejas o confusas.
 El uso no solo de Normas Internacionales, sino además la existencia
de requisitos propios de cada país.
 Barreras administrativas: demora de importaciones basado en
numerosos certificados registros y comprobantes
 Mercados exigentes en cuanto normatividad.
 Estándares muy altos en aspecto de sanidad y cuarentenas.
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A través de dicha observación es posible clasificar los países teniendo en cuenta,
que el bajo perfil (calificación baja) será atribuido a países más exigentes y con un
complejo sistemas de regulación, mientras que las mejores puntuaciones son
asignadas a países que se caracterizan por: disminución de los requisitos de
entrada de productos a este país, uso de normas internacionales aceptadas a
nivel mundial que no traban la entrada del producto y la posibilidad de cumplir con
las disposiciones del país en materia de modificaciones y etiquetado. 40
Con el fin de facilitar a la Zona Franca la información sobre requerimientos
normativos y técnicos que cada país impone a los productos estudiados, al
finalizar las matrices evaluadas, se encuentra el compendio de bibliografía
consultada, en donde se halla la información detallada por país sobre los aspectos
claves que justifican la calificación asignada.
 Tratados comerciales: la ponderación a esta variable es de un 8%, siendo
la segunda con mayor calificación dentro del ítem de política comercial y
acceso al mercado. Esto se debe a que siendo conocedores de la existencia
de barreras tanto arancelarias como no arancelarias, se hace de suma
importancia considerar que aunque los tratados comerciales hagan evidente
la presencia de retos y riegos para nuestro país, los mismos abren una serie
de oportunidades en relación al acceso preferencial de productos
específicos. Según Proexport, Colombia ha realizado acuerdos comerciales
con varias potencias mundiales con el fin de profundizar no solo la relación
comercial sino promover la inversión. De esta manera es necesario conocer
si el país concreto dispone de tratados comerciales o SPG (sistemas de
preferencias generalizadas)41 , que permita la exportación libre de cuotas y
aranceles como el conocimiento de los requisitos que el país impone para
llevar los productos a los mercados evaluados.
La calificación de estas variables se hizo teniendo en cuenta la existencia o
no de dichos acuerdos comerciales que faciliten el comercio de los
productos, dando prioridad al hecho de que las partidas arancelarias
estudiadas se encuentren negociadas dentro del tratado y gocen con un
nivel de desgravación. Dando mayores puntuaciones a los países con los
cuales Colombia posee algún tipo de acuerdo comercial o SGP que
40

Herramientas y sitios web utilizados para la calificación de la variable: Uso de la herramienta de Trade Map, de acceso al
mercado que permite la visualización de los requisitos por país para las importaciones de los productos evaluados. Uso de
herramienta de European Comisión que facilita los requisitos por país y producto. Revisión de guías de exportación
presentes en las páginas de internet, de entidades gubernamentales de diferentes países que otorgan información clave
sobre los requisitos para los productos evaluados.
41
El Sistema Generalizado de Preferencias SGP es un mecanismo por medio del cual los productos originarios de países
en vía de desarrollo o menos desarrollados tienen acceso a tasas arancelarias preferenciales o simplemente están libres de
aranceles de internación, al ingresar al territorio de los países de economías desarrolladas. (MinCIT, 2013).
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beneficie la exportación de los productos analizados. Una calificación media
a los países con los cuales se han establecido procesos de integración de
menor alcance y finalmente baja puntuación a aquellos países con los que
no se cuenta con acuerdo bilateral lo que indica la no existencia de un
tratamiento arancelaria preferencial. 42


Participación de la transformación dentro del total importado para el
sector: finalmente, aunque no menos importante, se ubicó la siguiente
variable con una ponderación del 5%, el interés por evaluar dicho aspecto se
basa en la identificación adicional de características que hacen un mercado
más atractivo. De esta manera el indicador pretende detectar el tamaño del
mercado a través de la identificación del porcentaje de importaciones del
producto agroindustrial dentro del total presente en el sector, infiriendo una
demanda potencial o una preferencia hacia dicha clase de productos.
(Pineda, 2012).

Indicadores económicos: Las condiciones actuales y esperadas de la economía
son de suma importancia, para medir y anticipar la situación del país respecto al
ciclo de negocio (prosperidad, estancamiento, recesión, depresión y
recuperación). Para poder evaluar las condiciones general de economía es posible
identificar la situación de los consumidores y su disposición para gastar. Es una
variable con un peso representativo (20%) dentro del total. El criterio de
ponderación abarca la importancia que representan los beneficios asociados al
crecimiento de la demanda teniendo en cuenta la estructura productiva y las
condiciones económicas en constante cambio. Los indicadores evaluados dentro
de esta variable son:(O. C Ferrel, 2006)
PIB millones de dólares – 2012: Con este indicador se pudo identificar el
valor total de todos los bienes y servicios producidos en un país durante el año
2012, para así reconocer el nivel de actividad o producción que cada economía
obtuvo y de esta manera poder evaluar la capacidad de consumo de sus
habitantes, a este indicador se le asignó una ponderación de 3%. (UNAL Universidad Nacional de Colombia, 2013)
PIB per cápita – 2012: Este fue el indicador de mayor ponderación (7%),
teniendo en cuenta que determina como se encuentra un país en nivel de
consumo y como está el nivel de vida de las personas, a través de este
indicador se puede reconocer la capacidad adquisitiva de las personas y el
42

Para el caso de los productos estudiados en la matriz de evaluación podrá encontrar en la casilla de tratados comerciales
el link que informa los documentos que fueron investigados previamente donde se establece el nivel de desgravación de las
partidas arancelarias analizadas como la categoría de desgravación arancelaria que posee, lo cual justifica la calificación
asignada a dicha variable.
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cubrimiento de las necesidades básicas. En consecuencia a mayor PIB per
cápita, mayor puntaje para los países preseleccionados. (Banco de la
República, 2013)
Crecimiento del PIB – 2012: Es considerado uno de los indicadores más
importante de la variable, teniendo en cuenta que permite conocer el
crecimiento económico de un país, de modo que a mayor crecimiento mayor
seguridad para los inversionistas nacionales y extranjeros, mayor empleo y
mayor consumo. Además con este indicador se pudo identificar si los países
seleccionados se encontraban creciendo, decreciendo o en proceso de
estancamiento, por lo tanto su participación dentro de la variable fue de 4%.
(Peña, 2011)
Devaluación – tasa de cambio %: Teniendo en cuenta que la devaluación
afecta principalmente a los importadores, ya que sus productos pierden
competitividad en los mercado (pagar más dinero por el mismo bien, lo que le
representa vender los productos comercializados a un mayor precio), este
indicador reconoce la importancia de que en los mercados seleccionados se
evidencie principalmente revaluación o en caso dado una tasa de devaluación
baja, así pues, los países que demostraran mayor devaluación obtenían una
menor calificación y viceversa. A este indicador se le asignó una participación
de 3%. (Gerencie.com, 2010)
Inflación %: Este indicador afecta la capacidad adquisitiva de la población
disminuyendo su capacidad de compra y por ende su calidad de vida, su
evaluación se hace de vital importancia, teniendo en cuenta que es un
indicador que aporta estabilidad a la economía de un determinado país y que
afecta la compra del producto, por ser un bien necesario. Para este indicador
se le asignó una participación de 3% dentro de la variable. (Gerencie.com,
2012)
Logística: la necesidad de analizar la disponibilidad de transporte para los
productos estudiados hacia el país de interés, así como su eficiencia logística, es
de suma importancia a la hora de seleccionar un mercado, ya que garantiza la
entrega de los productos y la posibilidad de venta por parte de los productores
nacionales. Por lo anterior, se le asignó una participación de 8% dentro del total.
Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluó el índice de desempeño logístico que
tiene cada país preseleccionado, en el cual se valoran aspectos como: eficiencia
del proceso del despacho de aduana, la calidad de la infraestructura relacionada
con el comercio y el transporte, la facilidad de acordar embarques a precios
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competitivos, la calidad de los servicios logísticos, la capacidad de seguir y
rastrear los envíos, y la frecuencia con la cual los embarques llegan al
consignatario en el tiempo programado, dicho índice evalúa a los países en una
calificación de 1 a 5, donde el puntaje más alto representa un mejor desempeño.
( Banco Mundial, 2013)
Demográficas y estabilidad política: las personas son parte fundamental de un
mercado. El estudio de estas variables es el primer paso para entender al
consumidor, a través de este análisis se podrá a futuro realizar una correcta
segmentación del mercado. Por otra parte, la situación política de un país, puede
determinar el éxito de la comercialización de un producto, las discusiones políticas
o el estado de debilidad gubernamental tiene consecuencias graves y duraderas
para una industria o una empresa.
 Doing Business: La importancia de esta variable radica en que el índice
permite visualizar una serie de aspectos claves a la hora de incursionar en
un nuevo mercado. La ponderación asignada a esta variable fue la mayor
dentro de la categoría con un 6%, las economías están clasificadas en
términos de su facilidad para hacer negocios de 1 a 189. De esta manera se
puede detectar en que países existe un ambiente regulatorio que favorece la
actividad empresarial. (Doing Business, 2013). Los países se ordenaron de
manera descendente donde la calificación más alta es para las posiciones
más cercanas a 1, y la calificación bajo para los más alejados.
 Total de Población: En la búsqueda de nuevos países para incursionar, se
considera entre las cualidades a analizar, el acceso a mercados grandes
caracterizados por contar con un número superior de habitantes. Un
mercado grande puede indicar una mayor demanda para quienes desean
abastecer dicho mercado. A esta variable se le asignó una ponderación de
3%, teniendo en cuenta que aunque otorga una medida de la existencia de
posibles consumidores, la misma debe ser acompañada de la evaluación del
poder adquisitivo de dichos habitantes, como la demanda específica del
producto evaluado.
 Idioma: con un peso mínimo de participación la variable idioma da
conocimiento sobre el dialecto adoptado en los países de destino. Para este
caso la puntuación fue equitativa dado que se asume el hecho de que el
idioma no es un impedimento para participar en el comercio internacional y
que en algunas ocasiones el buen dominio del idioma universal (inglés)
puede ser suficiente. Aunque la habilidad lingüística puede ser útil, los
exportadores tienen acceso a un gran número de fuentes que tienen
capacidad de realizar traducciones o interpretaciones. El éxito depende más
del buen manejo de los procesos de negocio que del idioma que se hable.
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3.2.1 MATRIZ FASE 2. EVALUACIÓN MERCADOS SELECCIONADOSLECHE CON OMEGA 3,6 y 9

VARIABLES - PAÍSES

PAÍSES BAJOS
(HOLANDA)

ITALIA

INDICADORES DE
POTENCIAL DEL
MERCADO

%
VAR.

INDICADORES
ECONÓMICOS

20%

PIB (millones de USD
2012)

3,0%

2.013.263,11

PIB per Cápita
(dólares)

7,0%

33.049

Crecimiento del PIB
%

4,0%

-2,40%

Devaluación: Tasa de
cambio %

3,0%

4,20%

Inflación %

3,0%

3,0%

DEMOGRÁFICAS Y
POLÍTICA

10%

Población

3,0%

60.917.978

Idioma

1,0%

Italiano

Doing Business

6,0%

65

INDICADORES DE
COMERCIO
EXTERIOR:
DEMANDA Y
OFERTA

32%

DATOS

C

26
7

5
3
8
3
11
7

1

3

32

C%

DATOS

1,01

C%

772.226,79

0,35

46.054

0,12

-1,0%

0,24

4,20%

0,09

2,40%

0,40

6

9
4
8
5
13

0,21

16.767.705

0,01

Holandés o
Neerlandés

0,18

28

5

1

7

31

DATOS

1

32

0,21

1,89

C

ALEMANIA

37

0,18

3.399.588,5
8

0,63

41.514

0,16

0,70%

0,24

4,20%

0,15

2,00%

0,58
81.889.839

0,01

Alemán

0,42

21

98

9

7
7
8
6
18

0,15

1,93

C

9

1

8

31

REINO UNIDO

C%

DATOS

1,46
0,27

2.435.17
3,78

0,49

38.514

0,28

0,30%

0,24

-1,29%

0,18

2,80%

0,76

C%

26

1,08

8

6
6
2
4
19

0,27

63.227.5
26

0,01

Inglés

0,48

10

1,86

C

8

2

9

23

BÉLGICA

DATOS

30

0,24

483.709,18

0,42

43.413

0,24

-0,30%

0,06

4,20%

0,12

2,8%

0,80

5

8
5
8
4
9

0,24

11.142.157

0,02

Neerlandés
- Francés Alemán

0,54

36

1,35

C

3

1

5

25

C%

1,27
0,15

0,56
0,20
0,24
0,12
0,40
0,09

0,01

0,30

1,40

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 miles de USD)

7%

169.714

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 Cantidades:
Toneladas)

7%

517.999

CRECIMIENTO
IMPORTACIONES
TOTALES (20102012)

6%

11,28%

CONCENTRACION
PRIMER
PROVEEDOR (2012 % participación)

9

1

0,63

85.017

0,63

263.416

0,06

138,63%

Alemania
5%

CONCENTRACION
SEGUNDO
PROVEEDOR (2012 % participación)

4%

EXPORTACIONES
COLOMBIANAS AL
MERCADO (2012 miles de USD)

3%

LOGÍSTICA

8%

Eficiencia logística
(Logistic Performance
Index del Banco
Mundial)
POLÍTICA
COMERCIAL Y
ACCESO AL
MERCADO

9

8%

30%

8

8

9

0,56

28.786

0,56

87.486

0,54

103,39%

Alemania
6

0,30

7

7

7

0,49

27.558

0,49

45.768

0,42

18,99%

Austria
4

0,20

6

6

2

0,42

20.090

0,42

41.203

0,12

84,18%

0,20

Países
Bajos
(Holanda)

Irlanda
7

0,35

4

44,00%

57,80%

39,20%

57,80%

33,70%

Austria

Bélgica

Francia

Francia

Alemania

23,60%

0

6

1

5
3,67

5

17

0,24

0,03

35,60%

0

0,40

0,40

1,16

1

1

8
4,02

8

16

0,04

0,03

33,40%

0

0,64

0,64

1,16

99

2

1

9
4,03

9

12

0,08

0,03

29,50%

0

0,72

0,72

0,96

4

1

6
3,90

6

15

0,16

0,03

33,20%

0

0,48

0,48

1,16

2

5

6

8

3

1

7
3,98

7

13

0,14

0,35

0,36

0,40

0,12

0,03

0,56

0,56

1,01

Gravamen arancelario
aplicado a Colombia

7%

25,52%

Requerimientos
normativos de origen
y técnicas (dificultad)

10%

ALTA

Acuerdos comerciales

8%

Participación de la
transformación dentro
del total importado
para la partida 04:
5%
Leche y productos
lácteos; huevos de
ave; miel natural
RESULTADO
100%
POTENCIAL

Acuerdo
Comercial entre
la Unión
Europea,
Colombia y
Perú - Sistema
Generalizado
de Preferencias
para los Países
Andinos SGPSGP Plus

3,67%

1

1

8

7

0,07

25,52%

0,10

ALTA

Acuerdo
Comercial
entre la
Unión
Europea,
Colombia y
Perú Sistema
0,64
Generalizad
o de
Preferencias
para los
Países
Andinos
SGP- SGP
Plus

0,35

4,86

2,02%

1

2

8

5

0,07

25,52%

0,20

ALTA

Acuerdo
Comercial
entre la
Unión
Europea,
Colombia y
Perú Sistema
0,64
Generaliza
do de
Preferencia
s para los
Países
Andinos
SGP- SGP
Plus

0,25

5,67

100

0,36%

1

2

8

1

0,07

25,52%

0,20

ALTA

Acuerdo
Comerci
al entre
la Unión
Europea,
Colombia
y Perú Sistema
Generali
0,64
zado de
Preferen
cias para
los
Países
Andinos
SGPSGP
Plus

0,05

5,76

0,71%

1

3

8

3

0,07

25,52%

0,30

ALTA

Acuerdo
Comercial
entre la
Unión
Europea,
Colombia y
Perú Sistema
0,64
Generalizad
o de
Preferencias
para los
Países
Andinos
SGP- SGP
Plus

0,15

4,87

0,54%

1

2

8

2

0,07

0,20

0,64

0,10

4,64

VARIABLES - PAÍSES
INDICADORES DE
POTENCIAL DEL
MERCADO

PORTUGAL

DATOS

INDICADORES
ECONÓMICOS

ESLOVAQUIA

C

C%

19

0,71

DATOS

GRECIA

C

C%

21

0,79

DATOS

23

PIB (millones de USD
2012)

212.454,10

2

0,06

91.604,62

1

0,03

249.098,68

PIB per Cápita (dólares)

20.182

3

0,21

16.932

2

0,14

22.083

Crecimiento del PIB %

-3,2%

2

0,08

2,00%

8

0,32

-6,40%

Devaluación: Tasa de
cambio %

4,20%

8

0,24

4,20%

8

0,24

4,20%

Inflación %

2,80%

4

0,12

3,6%

2

0,06

1,50%

9

0,43

6

0,28

DEMOGRÁFICAS Y
POLÍTICA
10.526.703

2

0,06

5.410.267

1

0,03

11.280.167

Idioma

Portugués

1

0,01

Eslovaco

1

0,01

Griego

Doing Business

31

6

0,36

49

4

0,24

72

25

1,38

19

0,96

27.504

5

0,35

16.104

1

0,07

22.424

35.126

4

0,28

29.488

3

0,21

24.641

68,76%

5

0,30

58,24%

4

0,24

19,33%

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 - miles
de USD)
IMPORTACIONES
TOTALES (2012 Cantidades: Toneladas)
CRECIMIENTO
IMPORTACIONES
TOTALES (2010-2012)

101

3
4
1
8
7
7

Población

INDICADORES DE
COMERCIO EXTERIOR:
DEMANDA Y OFERTA

C

4
1
2
19

3

2

3

VENEZUELA

C%

DATOS

0,86

C

20

0,09

381.286,25

0,28

12.729

0,04

5,60%

0,24

0,00%

0,21

21,10%

0,25

4
1
9
5
1
9

0,12

29.954.782

0,01

Español

0,12

181

0,99

6
2
1
24

0,21

22.543

0,14

23.393

0,18

130,67%

4

1

8

C%

0,73
0,12
0,07
0,36
0,15
0,03
0,26
0,18
0,02
0,06
1,31

0,28

0,07

0,48

CONCENTRACION
PRIMER PROVEEDOR
(2012 - % participación)

España
89,60%

97,10%

60,70%

54,40%

CONCENTRACION
SEGUNDO
PROVEEDOR (2012 - %
participación)

Francia

Alemania

Francia

Uruguay

EXPORTACIONES
COLOMBIANAS AL
MERCADO (2012 - miles
de USD)

0,32

1

0,03

4

0,32

4

0,32

19

1,31

25,52%

1

0,07

ALTA

2

0,20

0

3,50

POLÍTICA COMERCIAL
Y ACCESO AL
MERCADO
Gravamen arancelario
aplicado a Colombia
Requerimientos
normativos de origen y
técnicas (dificultad)

0,10

8

6,40%

LOGÍSTICA
Eficiencia logística
(Logistic Performance
Index del Banco Mundial)

2

República Checa

1

0,05

Alemania
3

9

0,36

1

0,03

3

0,24

3

0,24

19

1,26

25,52%

1

0,07

25,52%

ALTA

1

0,10

ALTA

1,10%

0

3,03

102

19,90%

0

7

1

2
2,83

2

16
1
1

0,15

0,28

0,03

Ecuador
5

25,40%

0

0,16

0,16

5

1

1
2,49

1,11

1

30

0,07

0,00%

0,10

BAJA

9
8

0,25

0,20

0,03

0,08

0,08

2,35
0,63
0,80

Acuerdos comerciales

43

Participación de la
transformación dentro del
total importado para la
partida 04: Leche y
productos lácteos;
huevos de ave; miel
natural
RESULTADO
POTENCIAL

Acuerdo Comercial
entre la Unión
Europea, Colombia y
Perú - Sistema
Generalizado de
Preferencias para los
Países Andinos SGPSGP Plus

8

4,20%

8

0,64

Acuerdo Comercial
entre la Unión
Europea, Colombia y
Perú - Sistema
Generalizado de
Preferencias para los
Países Andinos SGPSGP Plus

8

0,64

0,40

4,40%

9

0,45

4,15

3,53

43

Acuerdo
Comercial entre
la Unión
Europea,
Colombia y Perú
- Sistema

Generalizado
de Preferencias
para los Países
Andinos SGPSGP Plus

2,34%

8

6

0,64

Acuerdo de
Alcance
Parcial de
Naturaleza
Comercial
AAP.C N°
28

0,30

1,87%

3,37

9

4

0,72

0,20

4,73

Con el fin de facilitar la información relacionada al nivel de desgravación de la partida arancelaria 0401.10.00, dirigirse a los siguientes documentos consultados previamente: (MinCIT, Acuerdo de Alcance
Parcial entre Colombia y Venezuela, texto final del acuerdo – Documento pdf: Apéndice A del Anexo Pág.: web: http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=6839.
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RESULTADO SEGMENTACION
PAIS
Italia

Pot.
4,86

Países Bajos (Holanda)

5,67

Alemania

5,76

Reino Unido

4,87

Bélgica

4,64

Portugal

4,15

Eslovaquia

3,53

Grecia

3,37

Venezuela

4,73

Mercados Seleccionados
Corto Plazo
Alemania
Mediano Plazo
Países bajos (Holanda)
Largo Plazo
Reino Unido

Fuente: elaboración propia, datos consultados: (TradeMap, 2013)(Investing.com, 2013)(Botero, 2000)(TradeMap, 2013)(European Comission, 2013)(Trademap:
International Trade Center, 2013)(Proexport, 2013)(Prochile, 2013)(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2013)(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)
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3.2.2 MATRIZ FASE 2. EVALUACIÓN MERCADOS SELECCIONADOS FRESA LIOFILIZADA

VARIABLES - PAÍSES

VIETNAM

INDICADORES DE
POTENCIAL DEL
MERCADO

%
VAR
.

INDICADORES
ECONÓMICOS

20%

PIB (millones de USD
2012)

3,0%

PIB per Cápita (dólares)

C

C%

16

0,60

141.669.0
99.289

1

0,03

7,0%

1.596

1

Crecimiento del PIB %

4,0%

5%

Devaluación: Tasa de
cambio respecto al dólar
%

3,0%

Inflación %

3,0%

DEMOGRÁFICAS Y
POLÍTICA

10%

Total Población

3,0%

Idioma

1,0%

DATOS

CHINA

DATOS

ESTADOS UNIDOS

C

C%

33

1

8.358.363.135
.690

9

0,27

0,07

6.188

2

8

0,32

7,8%

USD/VND,
-1,061%

5

0,15

10,8%

1

0,03

9

0,28

88.775.50
0

7

0,21

C

C%

33

1,36

15.684.800.0
00.000

10

0,30

303.526.203
.366

2

0,06

0,14

49.965

8

0,56

10.381

3

10

0,40

2,20%

5

0,20

5,6%

USD/CNY,
2,322%

9

0,27

USD

6

0,18

3,60%

3

0,09

2,40%

4

0,12

13

0,43

20

0,88

10

0,30

9

0,27

Vietnamita
, francés,

1

1.350.695.000

DATOS

EMIRATOS ARABES
UNIDOS

MALASIA

313.914.040

DATOS

C

C%

DATOS

C

C%

24

0,99

348.594.9
72.517

3

0,09

0,21

39.058

5

0,35

9

0,36

4,4%

7

0,28

USD/MYR,
0,085%

8

0,24

USD/AED
0,003%

7

0,21

0,80%

9

0,27

5,5%

2

0,06

13 0,64

7

0,34

3

1

0,03

1

0,01

31 1,14

29.239.927

0,09
9.205.651

0,01

Chino

1

0,01

105

Ingles

1

0,01

Malayo,
Ingles

1

0,01

Árabe

Doing Business

6,0%

99

INDICADORES DE
COMERCIO EXTERIOR: 32%
DEMANDA Y OFERTA

1

0,06

42

2,48

96

2

0,12

30

1,75

4

10

0,60

45

2,41

6

9

0,54

23

32 1,85

5

0,30

30

1,55

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 - miles
de USD)

7%

237.754

10

0,70

85.903

8

0,56

95.636

9

0,63

12.640

3

0,21

10.394

1

0,07

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 Cantidades: Toneladas)

7%

60.735

10

0,70

58.850

9

0,63

21.618

8

0,56

21.320

7

0,49

7.300

6

0,42

CRECIMIENTO
IMPORTACIONES
TOTALES (2010-2012)

6%

7894,42%

10

0,60

17,58%

1

0,06

46,33%

6

0,36

59,92%

9

0,54

56,96%

8

0,48

2

0,10

9

0,36

4

0,12

5

0,40

CONCENTRACION
PRIMER PROVEEDOR
(2012 - % participación)

Tailandia
5%

CONCENTRACION
SEGUNDO
PROVEEDOR (2012 - %
participación)

4%

EXPORTACIONES
COLOMBIANAS AL
MERCADO (2012 - miles
de USD)

3%

LOGÍSTICA

8%

Tailandia
1

0,05

China
3

0,15

Tailandia
8

0,40

Bolivia
10 0,50

99,00%

88,80%

25,60%

18,10%

98,10%

China

Birmania

Chile

Birmania

Chile

10

0,40

0,05%

0

8

0,32

10,30%

1

0,03

1

0,08

0

4

0,16

17,40%

1

0,03

3

0,24

106

518

2

0,08

22,90%

10

0,30

10

0,80

0

2,40%

1

0,03

2

0,16

0

Eficiencia logística
(Logistic Performance
Index del Banco Mundial)

8%

POLÍTICA COMERCIAL
Y ACCESO AL
MERCADO

30%

Gravamen arancelario
aplicado a Colombia

7%

Requerimientos
normativos de origen y
técnicas (dificultad)

10%

Acuerdos comerciales

44

Participación de la
transformación dentro del
total importado para el
sector Producto: 08
Frutos comestibles;
cortezas de agrios o de
melones

1

0,08

17

1,07

30,00%

1

0,07

ALTA

1

0,10

3,0

3

0,24

20

1,41

24,00%

3

0,21

MEDIO

4

0,40

5

Tratado de
Libre
Comercio,
(ColombiaEstados
0,40
Unidos)Sistema
Generalizado
de
Preferencias SGP-

8

0,40

3,52

8%

Consejo
Económico
Cuenca
del
Pacífico

5

0,40

Consejo
Económico
Cuenca del
Pacífico

5%

32,98%

10

0,50

2,26%

44

10

0,80

27

1,95

0,00%

10

0,70

2,50%

9

0,63

ALTA

2

0,20

ALTO

2

10

0,80

Consejo
Económico
Cuenca del
Pacífico

5

0,25

3,05%

3,93

0,84%

3,49

2

0,16

5

0,40

23

1,74

5,00%

8

0,56

0,20

BAJO

8

0,80

5

0,40

No se
registra
acuerdo
comercial

1

0,08

9

0,45

1,09%

6

0,30

3,79

25 1,68

Con el fin de facilitar la información relacionada al nivel de desgravación de la partida arancelaria 08.13.40, dirigirse a los siguientes documentos consultados previamente: (MinCIT, Acuerdo de Promoción
Comercial entre la República de Colombia y Estados Unidos de América, texto final del acuerdo – Documento pdf: listas de Desgravación Bienes agrícolas Colombia pág. web:
http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=727.
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RESULTADO
POTENCIAL

100
%

VARIABLES - PAÍSES
INDICADORES DE
POTENCIAL DEL
MERCADO

%
VAR.

INDICADORES
ECONÓMICOS

20%

PIB (millones de USD
2012)

3,0%

PIB per Cápita
(dólares)

4,51

REINO UNIDO

DATOS

5,00

CANADÁ

DATOS

C

7,40

JAPÓN

C%

DATOS

AUSTRALIA

C

C%

24

0,90

2.435.173.
775.671

6

0,18

1.821.424.
139.311

5

0,15

5.959.718.26
2.199

8

0,24

7,0%

38.514

4

0,28

52.219

9

0,63

46.720

7

Crecimiento del PIB %

4,0%

0,3%

2

0,08

1,70%

3

0,12

1,90%

Devaluación: Tasa de
cambio respecto al
dólar %

3,0%

USD/GBP,
-1,29%

4

0,12

USD/CAD,
-4,4%

3

0,09

USD/JPY,
-18,72%

Inflación %

3,0%

1,40%

8

0,24

1,7%

5

0,15

-0,90%

DEMOGRÁFICAS Y
POLÍTICA

10%

14

0,64

Total Población

3,0%

63.227.52
6

5

0,15

34.880.49
1

4

0,12

127.561.489

8

0,24

Idioma

1,0%

Ingles

1

0,01

Francés,
Ingles

1

0,01

Japonés

1

0,01

25 1,14

5,47

C

C%

DATOS

C%

28

1,30

1.520.608.083.
022

4

0,12

2.612.878.38
7.760

7

0,21

0,49

67.036

10

0,70

39.772

6

0,42

4

0,16

3,40%

6

0,24

0,0%

1

0,04

1

0,03

USD/AUD 9,063%

2

0,06

USD/EUR
4,19%

1,60%

6

0,18

1,50%

10

0,49

22.683.600

2

0,06

65.696.689

6

0,18

Inglés

1

0,01

Francés

1

0,01

10 0,30

13 0,49
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FRANCIA

C

30 1,22

11 0,49

5,02

DATOS

C

C%

41 1,18

10 0,30

7

0,21

10 0,37

Doing Business

6,0%

INDICADORES DE
COMERCIO
EXTERIOR:
DEMANDA Y OFERTA

32%

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 miles de USD)

7%

IMPORTACIONES
TOTALES (2012 Cantidades: Toneladas)
CRECIMIENTO
IMPORTACIONES
TOTALES (2010-2012)

CONCENTRACION
PRIMER PROVEEDOR
(2012 - % participación)

CONCENTRACION
SEGUNDO
PROVEEDOR (2012 % participación)

EXPORTACIONES
COLOMBIANAS AL
MERCADO (2012 miles de USD)

8

0,48

36

1,89

42.004

7

0,49

27.507

6

0,42

15.364

4

0,28

7%

6.736

5

0,35

3.464

4

0,28

3.226

3

6%

36,53%

4

0,24

19,39%

2

0,12

39,67%

5

10

9

4%

181

6

0,12

0,24

7

0,42

26

1,30

11.028

2

0,14

17.626

5

0,35

0,21

2.488

2

0,14

2.333

1

0,07

0,30

51,19%

7

0,42

22,21%

3

0,18

5

0,25

6

0,24

4

1

0,03

0,20

0,16

0,27

109

19

7

0,28

0,12

Alemania
1

124

0,18

55,10%

0,04

28,00%

4

3

21 1,12

0,35

Estados Unidos
7

38

China

30,02%

14,60%

9

11

China

Alemania
4

377

0,24

76,00%

17,10%

8

4

27 1,39

0,30

China
3

27

China

52,90%

18,40%

3%

0,36

31 1,55

0,45

22,40%

Países
bajos

6

Estados
Unidos

Alemania
5%

19

15,10%

7

0,21

0

LOGÍSTICA

8%

Eficiencia logística
(Logistic Performance
Index del Banco
Mundial)

8%

POLÍTICA
COMERCIAL Y
ACCESO AL
MERCADO

30%

Gravamen arancelario
aplicado a Colombia

7%

Requerimientos
normativos de origen y
técnicas (dificultad)

Acuerdos comerciales

45

8

0,64

8

0,64

26

1,90

0,00%

10

0,70

0,00%

10 0,70

6,16%

8

0,56

10%

ALTA

2

0,20

ALTA

2

ALTA

1

0,10

8%

Sistema
Generalizad
o de
Preferencia
s para los
Países
Andinos
SGP Plus
Unión
Europea
Acuerdo
Comercial
entre la
Unión
Europea,
Colombia y
Perú

3,90

10

3,85

7

0,56

7

0,56

10 0,80

3,93

25 1,85

0,20

0,32

4

0,32

28

2,01

5,00%

8

0,56

0,00%

10 0,70

ALTO

3

0,30

ALTA

2

3,73

16 1,16

Consejo
Económico
TLCCuenca del
Sistema
PacíficoGeneraliza
0,80
10 0,80
Sistema
do de
Generalizado
Preferenci
de
as -SGPPreferencias SGP-

45

10 0,80

4

5

Sistema
Generalizado
0,40
10
de Preferencias
-SGP-

0,80

3,85

7

0,56

7

0,56

23 1,75

Sistema
Generalizado
de Preferencias
para los Países
Andinos SGPSGP Plus
Unión Europea 10
Acuerdo
Comercial entre
la Unión
Europea,
Colombia y
Perú

0,20

0,80

Con el fin de facilitar la información relacionada al nivel de desgravación de la partida arancelaria 08.13.40, dirigirse a los siguientes documentos consultados previamente: (MinCIT, Acuerdo de Promoción
Comercial entre la República de Colombia y Canadá, texto final del acuerdo – Documento pdf: listas de Desgravación Bienes agrícolas Colombia pág. web: http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=681.
(MinCIT, Sistema Generalizado de Preferencias- Documento pdf: Reglamento SGP 732 del Consejo del 22 de julio de 2008, por el que se aplica un sistema de preferencias arancelarias generalizadas para el
período del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2011. Pág web: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=10158.
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Participación de la
transformación dentro
del total importado para
el sector Producto: 08
Frutos comestibles;
cortezas de agrios o de
melones

5%

RESULTADO
POTENCIAL

100%

0,78%

4

0,20

0,64%

5,97

3

0,15

0,48%

5,59

2

0,10

1,57%

5,06

7

0,35

5,42

0,37%

1

0,05

4,98

RESULTADO SEGMENTACIÒN
PAIS

Pot.

Vietnam
China
Estados Unidos de América
Malasia

4,51
5,00
7,40
5,47

Emiratos Árabes Unidos

5,02

Reino Unido
Canadá
Japón
Australia
Francia

5,97
5,59
5,06
5,42
4,98

Corto Plazo

Mercados Seleccionados
Estados Unidos de América

Mediano Plazo

Reino Unido

Largo Plazo

Canadá

Fuente: elaboración propia, datos consultados: (Banco Mundial, 2013)(Banco Mundial, 2012)(Banco Mundial , 2012)(Banco Mundial , 2012)(The World Bank,
2013)(Trade Map, s.f.)(The World Bank , 2012)(Idiomas, 2013)(Banco Mundial , 2012)(UNAL , 2011)(MINCIT , 2013)(SIICEX, 2013)(PromPerú , 2013)(IPEX,
2010)(Oficina Economia y Comercial de España , 2011)(García, 2011)(SIICEX, 2010)(ProChile , 2011)(IPEX , 2010).
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3.3 FASE 3. ANÁLISIS CUALITATIVO
3.3.1 LECHE CON OMEGA 3,6 y 9: Mercados seleccionados

PAÍS 1 ALEMANIA
Estabilidad política
Alemania tiene un perfil político de una democracia moderna, con elecciones regulares,
pluripartidismo, separación de poderes, parlamentarismo bicameral y protección de los
derechos humanos. Sin embargo, el factor diferencial más importante es el federalismo.
El sistema se caracteriza por una gran estabilidad, los gobiernos acostumbran a contar
con mayorías sólidas, poco abstencionismo y las convocatorias electorales anticipadas
ocurren raramente; su sistema político es definido en su constitución de 1949, en el cual
es elegido el jefe de gobierno y el canciller. Su presidente actual es Joachim Gauch,
elegido desde el 18 de marzo del 2012 para un máximo de dos mandatos de cinco
años. (La actualidad de Alemania, 2012). (Ministerio de Economía y Competitividad de
España, 2013)
De acuerdo a los indicadores mundiales de gobernabilidad, Alemania para el año 2012
evidencia resultados positivos para cada uno de las variables analizadas: voz y
rendición de cuentas (93.36), estabilidad política y ausencia de violencia (71.09),
efectividad del gobierno (93.30), calidad regulatoria (92.34), imperio de la ley y control
de corrupción (93.78), teniendo en cuenta que 1 es la calificación más baja y 100 la
más alta. Estos indicadores miden derechos humanos, políticos y civiles, la calidad de
la prestación de servicios públicos, la incidencia de políticas hostiles al mercado, la
calidad de cumplimiento de contratos y el abuso de poder público para el beneficio
privado en cada país, entre otras. (Banco Mundial, 2013)
Los resultados positivos se explican en el compromiso por parte del gobierno federal de
Alemania en la lucha en contra de la pobreza, con la paz y la democracia, a través del
fortalecimiento de la gobernanza. Además, la sociedad en general reconoce la
importancia de la estabilidad política en el país como fuente de crecimiento y perciben
que la situación de Alemania está cada vez mejor, con condiciones óptimas para hacer
negocios. (La actualidad de Alemania, 2012)
No obstante, es preciso resaltar que dentro de los indicadores analizados, la estabilidad
política y ausencia de violencia se encuentra 20 puntos por debajo de los demás,
indicando la variable con menor calificación, dada las investigaciones se pudo concluir
que a pesar del buen funcionamiento de las instituciones democráticas y el Estado de
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Derecho, Según los servicios secretos alemanes existen aproximadamente 225
organizaciones de extrema derecha con 22.400 personas miembros (9..800 serían
neonazis), los cuales son los que han cometido numerosos actos violentos y ataques
contra la constitución alemana, en el 2011 dichos actos ascendieron a 775, además,
aún existe ataques a minorías étnicas y restricciones a la participación política.
(Universidad ORT Uruguay, 2012)
Acceso al mercado
Alemania como todos los países de la unión europea exige una serie de medidas no
arancelarias que imposibilitan el comercio de ciertos productos, para el caso de la leche
con omega 3, 6 y 9, en todos los países de la comunidad, se exigen los siguientes
requisitos:
 Control de los contaminantes en los productos agrícolas: las importaciones en la
Unión Europea (UE) de los productos alimenticios deben cumplir con la
legislación de la UE destinado a garantizar que los alimentos puestos en el
mercado son seguros para comer y no contiene contaminantes a niveles que
podrían poner en peligro humana la salud. Los contaminantes pueden estar
presentes en los alimentos (incluyendo frutas y verduras, carne, pescado,
cereales, especias, productos lácteos, etc.), como resultado de las diferentes
etapas de su producción, envasado, transporte o almacenamiento, o también
consecuencia de una contaminación ambiental. Los productos alimenticios
mencionadas en los diversos sectores de la ley 13/02/1993, cuando se coloca en
el mercado, no deben tener un contenido de contaminantes superior al indicado
en este tipo de secciones. Sección 5: establece límites para las dioxinas y los
PCB similares a las dioxinas en la carne, pescado, leche, huevos, aceites y
grasas (European Comission, 2013)
 Control de residuos de plaguicidas en productos de origen vegetal y animal
destinados al consumo humano: Las importaciones de productos vegetales y
animales o partes de los mismos destinados a la alimentación humana o en las
que los residuos de plaguicidas pueden estar presentes, sólo se permiten cuando
se cumpla con las garantías establecidas por la legislación comunitaria diseñada
para controlar la presencia de sustancias químicas y sus residuos en los animales
vivos, productos animales y productos de origen vegetal. Estos productos sólo
podrán ser importados de países autorizados incluidos en la lista publicada en la
Decisión 2011/163/UE (DO L-70 17/03/2011) Comisión (CELEX 32011D0163).
(European Comission, 2013)
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 Control de residuos de medicamentos veterinarios en los animales y productos de
origen animal destinados al consumo humano: Los productos afectados por este
requisito son: bovina, ovina, caprina, porcina y equina, aves, acuicultura, leche,
huevos, carne de conejo, salvaje y carne de caza de cría y miel. Los terceros
países que deseen exportar alimentos de origen animal a la UE están obligados a
presentar a los servicios de la Comisión un plan anual de vigilancia de residuos
para los productos en cuestión. Una vez que los planes son aprobados por la
Comisión, los países están enumerados en la Decisión 2011/163/UE Comisión
(CELEX 32011D0163). Al estar incluidos en la "lista de residuos" es un requisito
previo para la exportación de alimentos de origen animal a la UE. Los requisitos
zoosanitarios de la salud pública también se aplican (European Comission, 2013)
 Control sanitario de los productos de origen animal destinados al consumo
humano: Las importaciones de productos de origen animal destinados al
consumo humano deben cumplir con los siguientes requisitos de salud: Las
condiciones de salud relacionadas con el público y la protección del ganado;
Autorización sanitaria del país exportador; Los certificados sanitarios y Control
sanitario. Por lo tanto, estos productos sólo pueden importarse a la Unión
Europea (UE) si proceden de un establecimiento de un tercer país que figure en
una lista positiva de los países elegibles para el producto en cuestión y deben ir
acompañados de los certificados sanitarios adecuados (European Comission,
2013)
 Licencia de importación de productos agrícolas: Las importaciones del código del
producto seleccionado que están sujetas a la obtención previa de una licencia de
importación (llamado certificado de importación) por la autoridad competente del
Estado miembro de importación, que autoriza y obliga al importador a introducir
en la Unión Europea (UE) las cantidades solicitadas. Para obtener la licencia, el
importador deberá depositar una fianza, que se devolverá una vez que la
importación se lleva a cabo dentro del plazo establecido (European Comission,
2013)
 Etiquetado de los productos alimenticios: Todos los productos alimenticios
comercializados en la Unión Europea (UE) deben cumplir con las normas de
etiquetado de la UE, cuyo objetivo es garantizar que los consumidores reciben
toda la información esencial para tomar una decisión informada al comprar sus
alimentos (European Comission, 2013)
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 Trazabilidad, el cumplimiento y la responsabilidad en los alimentos y piensos: De
acuerdo con la legislación europea de seguridad alimentaria, los alimentos no
pueden ser colocados en el mercado en la Unión Europea (UE) si no son
seguros. Los operadores de empresas alimentarias deberán cumplir las
obligaciones específicas establecidas por el Reglamento (CE) no 178/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 31 de 01/02/2002) (CELEX
32002R0178), que abarca todas las etapas de alimentos producción y
distribución. (European Comission, 2013)
Además de los requisitos nombrados anteriormente, Colombia como país exportador
del producto, debe presentar certificado de origen en el marco del acuerdo del SGP
plus y pagar un arancel de 25.52% y un impuesto al valor agregado IVA de 7%.
(European Comission, 2013)
Sin embargo, es preciso indicar que dado el Acuerdo Comercial entre la Unión Europea,
Colombia y Perú el cual entró en vigor en agosto del 2013, habrá mayores garantías y
seguridad para hacer negocio a largo plazo, ya que las ventajas que tenía Colombia en
el SGP Plus que vencen a finales del 2013, son unilaterales y temporales, por lo tanto,
las condiciones negociadas a partir del TLC se mantendrán por término indefinido.
Además vale la pena resaltar, que los aranceles del sector agroindustrial quedarán en
0%. (María Claudia Lacouture, 2013)(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2013)
Logística
Según el Logistics Performance Index (LPI) Publicado por el Banco Mundial en el 2012,
Alemania ocupa el cuarto puesto en el mundo en cuanto al desempeño logístico,
descendiendo 3 puestos con respecto al reporte anterior que fue publicado en el año
2010, por lo tanto, el índice bajó a 4,03 (siendo 1 la peor calificación y 5 la mejor).
Dentro de los aspectos evaluados se destacan principalmente en Alemania: la
puntualidad en el transporte de carga con un puntaje de 4.32, la calidad de la
infraestructura 4.26, la competencia y calidad en los servicios logísticos 4.09, la
capacidad de seguimiento y rastreo de envíos 4.05. Al contrario, la competitividad del
transporte internacional de carga y la eficiencia aduanero fueron los criterios peor
calificados con un puntaje de 3.67 y 3.87 respectivamente. (Proexport, 2013)

Tendencias del mercado
La leche y los productos lácteos mantienen una gran prominencia en las dietas de los
alemanes. El sector en general se ha consolidado durante los últimos años y las
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innovaciones en los productos lácteos marcan la tendencia. Resaltándose alimentos
como quesos aromatizados y bebidas lácteas innovadoras prometedoras de salud y
bienestar. (AL-INVEST, 2011)
Por otra parte, es preciso indicar que dentro de los cuatro ejes que influyen en los
hábitos de compra en los países desarrollados, el eje de salud y bienestar se posiciona
como el principal, en el cual los productos enriquecidos y funcionales están en auge en
la mayoría de países del mundo. (Tetrapak, 2009)

Perspectivas económicas
Según pronósticos del Fondo Monetario Internacional Alemania crecerá
aproximadamente 0.3% en el 2013 y 1.4% en el 2014, crecimiento que está ligado a la
gradual recuperación del resto de la zona euro, así como a la reducción de la
incertidumbre que rodea el bloque del euro. En cuanto al consumo, se pronostica una
robusta expansión gracias a las favorables condiciones del mercado laboral y de los
acuerdos salariales, por lo tanto, los pronósticos del FMI contemplan la estabilización
del desempleo en el 5.6% en el 2013 y 5.5% en el 2014. Por otra parte, el reporte del
FMI indica que la economía alemana se encuentra amenazada por una serie de
externalidades, evidentes en la desaceleración de la demanda externa y en la elevada
tensión financiera externa. (Fondo Monetario Internacional, 2013)

PAÍS 2 PAÍSES BAJOS (Holanda)
Estabilidad política
Los Países Bajos es una democracia parlamentaria bajo una monarquía constitucional.
El 28 de enero de 2013, la Reina Beatriz, que sucedió a su madre en 1980, anunció su
abdicación, renunciando a la jefatura del Estado y la presidencia del Consejo de
Estado. Así su hijo Willem-Alexander van Oranje-Nassau, sucedió a su madre como
Rey de los Países Bajos el 30 de abril de 2013, siendo desde entonces jefe de Estado y
Presidente del Consejo del Estado. (Ministerio de economía y competitividad de
España, 2013)
Las Cortes Generales o Parlamento (llamado Staten Generaal) están formadas por dos
cámaras, elegibles por periodos de cuatro años. El poder ejecutivo lo ejerce el Consejo
de Ministros. Una característica singular es que el periodo de formación de gobierno
tras unas elecciones generales puede durar varios meses. Tras la caída del gobierno
en abril de 2012, el 12 de septiembre de 2012 se celebraron elecciones nacionales.
116

Había sido la quinta vez consecutiva que el gobierno no cumple los 4 años de mandato.
(Ministerio de economía y competitividad de España, 2013)
Dentro de los indicadores mundiales de gobernabilidad, se destaca el avance que el
país ha tenido en materia de estabilidad política y ausencia de violencia, obteniendo
diez puntos por encima del puntaje alcanzado en el 2010, pasando de 79.73 a 90.52 en
el año 2012, así como la efectividad de gobierno el cual incrementó en
aproximadamente dos puntos con respecto a los resultados logrados en el 2010,
llegando a 96.65 en el año 2010. Por su parte, indicadores como voz y rendición de
cuentas, calidad regulatoria, imperio de la ley y control de la corrupción obtuvieron
puntajes de 97.63, 96.17, 97.16, y 96.65 respectivamente en el año 2012. (Banco
Mundial)
No obstante, es importante precisar algunos hechos que marcaron un poco de
inestabilidad política en Holanda: crecimiento del sentimiento anti europeas donde la
extrema derecha exige una serie de condiciones monetarias al gobierno, incapacidad
del gobierno de ejecutar su plan de ajuste para los efectos de la crisis económica en la
zona euro y aislamiento de los partidos por buscar su propio beneficio. (Ferrer, 2012)
Acceso al mercado
Teniendo en cuenta que Países Bajos (Holanda) hace parte de la Unión Europea, los
requisitos normativos en cuanto a barreras no arancelarias, gravamen arancelario y
certificado de origen son los mismos solicitados por Alemania para la exportación de
leche con omega 3, 6 y 9 desde Colombia, los cuales son explicados en los incisos
anteriores. Además, dada la integración que Colombia empezará a tener con la Unión
Europea, los beneficios arancelarios y demás expuestos en Alemania también aplican
para Países Bajos (Holanda). Sin embargo, existe una diferencia en cuanto al impuesto
al valor agregado IVA, el cual es del 6%. (European Comission, 2013)

Logística
Según el Logistics Performance Index (LPI) Publicado por el Banco Mundial en el 2012,
Países Bajos ocupa el puesto 5, entre 150 países, en cuanto al desempeño logístico, su
calificación promedio fue de 4.02 (siendo 1 la peor calificación y 5 la mejor). Dentro de
los indicadores que resaltaron son: calidad de la infraestructura, puntualidad en el
transporte de carga, y calidad en los servicios logísticos con puntajes superiores al
4.12. (Proexport, 2013)
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Tendencias del mercado
Según el último estudio publicado por la consultora Euromonitor, Países bajos es un
país con gran tradición de consumo de lácteos. La leche y sus derivados están siempre
presentes en la cesta de la compra habitual y en la dieta diaria de la población
neerlandesa. El consumo es por lo tanto muy elevado, en la mayoría de los casos
superior a la media. (ICEX - Instituto Español de Comercio Exterior, 2012)
En el mercado holandés son los productos lácteos frescos los que gozan de una mayor
popularidad, entre ellos el más demandado es la leche pasteurizada semi-desnatada,
transformación que es aplicada en la materia prima para obtener leche con omega 3, 6
y 9. Por otra parte, de acuerdo a la tendencia de innovación en los productos lácteos
bebibles, la inclinación más importante en este mercado, es la creciente popularidad de
productos con algún valor añadido: productos enriquecidos y bajos en grasas, en
concordancia con el creciente interés de la salud y el bienestar. Por último, es necesario
resaltar el crecimiento significativo que ha tenido el consumo de leche desnatada en el
país, la cual cuenta cada vez con más espacios en los supermercados y canales de
distribución. (ICEX - Instituto Español de Comercio Exterior, 2012)

Perspectivas económicas
Según las perspectivas de la economía mundial, dentro de los países de la Unión
Europea, solo países bajos, Austria, Alemania y Luxemburgo evidenciaran bajas tasas
de desempleo, la cual estará en torno al 5%. En cuanto a la inflación, el Fondo
Monetario Internacional indica que debe ser de aproximadamente de 3% a 4%, con el
propósito de tener la inflación de la zona euro cercana a la meta fijada por el Banco
Central Europeo. Por su parte, el crecimiento económico se prevé que estará en 0.3%
para el 2014. (Naciones Unidas, 2013)(Fondo Monetario Internacional, 2013)
PAÍS 3 REINO UNIDO
 Estabilidad política.
Reino Unido es una monarquía Constitucional, con democracia parlamentaria basada
en el sufragio universal. Los ministros de la Corona gobiernan en nombre de la Reina.
El Reino Unido no cuenta con una constitución escrita, las relaciones entre el Estados y
los ciudadanos se basa en normas prácticas admitidas que responden a precedentes
de las leyes escritas aprobadas previamente en el Parlamento (Ministerio de Economia
y Competitividad, 2013) El actual primer ministro es David Cameron.
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Según el índice de gobernabilidad, Reino Unido es considera una económica estable en
aspectos políticos. Para el 2012 logró posicionar algunas variables como la calidad de
regulatoria sobre 95, ubicándose así en el rango superior en dicha categoría, es
importante indicar que es una tendencia que se ha mantenido desde años previos. Esto
se relaciona con la capacidad institucional que presenta para administrar los procesos y
políticas. Reino Unido ha logrado integrar la política regulatoria en su estrategia de
desarrollo económico, además de usarla en el objetivo de recuperación ante la crisis.
Actualmente reconoce que la mejora en aspectos de regulación, permite alcanzar
objetivos sociales, mejoras en la competitividad y productividad de la economía,
mejorando así el bienestar de los ciudadanos. (COFEMER , 2011). Dichas
características explican de igual forma la puntuación obtenida en aspectos como: voz y
rendición de cuentas (92,42), efectividad del gobierno, (91,94), e imperio de ley (92,89).
(World Bank, 2012).
Reino Unido ocupa el primer puesto dentro de los países de la OCDE, en el índice de
administración de reforma regulatoria, lo cual indica efectividad en la realización de las
funciones dentro del gobierno además de mantener control en la calidad regulatoria.
Acceso al mercado
Al igual que las dos economías analizadas anteriormente, Reino Unido solicita los
mismos requerimientos sanitarios, de origen y arancelario para la importación de leche
con omega 3, 6 y 9, así mismo, evidencia iguales oportunidades con el tratado de libre
comercio entre la comunidad europea y Colombia. Sin embargo, la diferencia en el
acceso a mercados se evidencia principalmente en el impuesto al valor agregado (IVA)
el cual es del 0%. (European Comission, 2013)

Logística
En Cuanto al desempeño logístico, Reino Unido demuestra ser el país con peor
desempeño en comparación con los dos mercados evaluados (Alemania y Países Bajos
– Holanda), según el Logistics Performance Index (LPI) Publicado por el Banco Mundial
en el 2012, ocupa el puesto 10 entre 150 países, con una calificación promedio de 3.90,
subiendo de esta manera un puesto con respecto al reporte anterior emitido en el 2010.
Dentro de los indicadores evaluados: la capacidad de seguimiento y rastreo a los
envíos y la puntualidad en el transporte de carga son los de mayor puntaje. Por su
parte, la eficiencia aduanera y la competitividad en el transporte internacional de carga
son los indicadores con la peor calificación. (Proexport, 2013)
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 Tendencias del mercado
Dentro de las principales tendencias de consumo para productos agroindustriales en
Reino Unido se puede encontrar: demanda creciente de productos orgánicos con sellos
o certificaciones que acrediten prácticas sociales y ambientales justas, productos listos
para el consumo en empaques listos y reciclables, y productos bajos en grasa y
saludables. Por otra parte, es preciso indicar que Reino Unido junto con otros 9 países
desarrollados representan el 76%del volumen de productos lácteos líquidos
consumidos en el mundo, además, es el quinto país con mayor consumo per cápita de
productos lácteos líquidos entre los países desarrollados. Dentro de los productos que
evidencia un crecimiento continuo en el consumo se encuentra: batidos, leche
refrigerada, y leche ―enriquecida con‖. (Tetrapak, 2009)(Proexport, 2010)
 Perspectivas económicas
De acuerdo a las previsiones realizadas por la Comisión Europea 2012-2015, el PIB
británico crecerá un 0,6% en 2013 y un 1,7% en 2014. El FMI ha establecido buenas
expectativas de crecimiento de Reino Unido. La tasa de inflación se espera se situé en
2,4% para el 2014 y en 2,1% en 2015 permitiendo la estabilización de la misma. En
relación al déficit público de Reino Unido, se espera para el 2014 alcance los 108.000
millones de libras, esperando que se reduzca a los 96.000 millones en 2015-2016,
67.000 millones de libras en 2016-2017, reduciéndose a 43.000 millones de libras en
2017-2018. (Oficina Económica y Comercial de España en Londres, 2013).
Se espera que el gasto público aumentará desde los 673,3 miles de millones de libras
de 2012-13 hasta los 765,1 miles de millones en 2017-18, además de un aumento en el
gasto en sanidad y pensiones, como la disminución de los ingresos en determinadas
partidas como el petróleo. El Comité de Política Monetaria del Banco de Inglaterra
(MCP) estima que se deben evaluar algunos riesgos en relación a la sostenibilidad de la
recuperación económico de la zona euro. Sin embargo se mantienen buenas
perspectivas en relación al aumento de la demanda y la productividad cuyo crecimiento
está siendo lento en la actualidad. El Banco de Inglaterra conserva su objetivo de
inflación a mediano plazo en el 2%. (Oficina Económica y Comercial
de España en Londres, 2013)
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3.3.2 FASE 3. FRESA LIOFILIZADA: Mercados seleccionados

PAÍS 1 ESTADOS UNIDOS
 Estabilidad política
La república de los Estados Unidos es constitucional, presidencial y federal. Su forma
de gobierno es reconocida como democracia presidencialista. Los principales partidos
políticos son el Partido Republicano y el Partido Demócrata. El actual presidente es del
partido demócrata Barak Obama, quien asumió el poder en Enero de 2009. Con el fin
de hacer el análisis cualitativo sobre la condición política de Estados Unidos se
analizara a continuación el Índice de gobernabilidad, a través de este índice se miden
seis dimensiones de gobernabilidad: Voz y Rendición de Cuentas, Estabilidad Política y
Ausencia de Violencia, Efectividad Gubernamental, Calidad Regulatoria, Estado de
Derecho, y Control de la Corrupción. A través del mismo se evalúan los desafíos y
condiciones que el país tiene en materia de gobernabilidad sirviendo como un indicador
de la situación política actual del país. (OEA, 2013).
En general Estados Unidos se ha caracterizado por presentar un panorama positivo a
nivel gubernamental. En el rango mundial que indica la posición del país respecto al
mundo, en una medida de 1 a 100 donde 1 es una baja calificación y 100 la más alta,
este logra una posición positiva en aspectos tales como voz y rendición de cuenta
(86,26), efectividad del gobierno (90,43), calidad regulatoria (87,56), imperio de ley
(91,47), y control de corrupción con (89,47). De esta manera se resalta condiciones
tales como: la participación activa de los ciudadanos, calidad en los servicios públicos,
adecuada implementación de políticas y la eficiencia en el cumplimiento de contratos y
de control de justicia. (World Bank, 2012).
Estados Unidos ha implementado mecanismos tales como: la mayor transparencia de la
contratación y el gasto público, mayor rendición de cuenta de organismos públicos e
implementación de normas sobre el financiamiento político. De esta manera logró
sumar 4 puntos respecto a puntaje del año anterior (86,26), además de lograr una
mejor posición en el Índice de corrupción, pasando del puesto 24 al puesto 19 a nivel
mundial para el 2012. (Transparency international , 2012 ). Sin embargo en el interés de
ocupar una posición aún mejor, Estados Unidos tiene la responsabilidad de mejorar sus
sistemas de acceso a información, así como regular de manera más eficaz la conducta
de quienes ocupan cargos públicos.
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Respecto al índice de Estabilidad Política, se obtuvo una calificación de (68,25), siendo
la calificación más baja, de esta manera se ha desmejorado la percepción de la
estabilidad del gobierno. Varias razones explican el comportamiento de este índice: la
crisis por el bloqueo presupuestario que causó el despido de casi un millón de
trabajadores, la censura popular por la falta de aprobación de la reforma migratoria, las
relaciones entre Estados Unidos e Irán que han afectado el precio del petróleo, y el
continuo temor de caer nuevamente en una parálisis de la administración federal de
Estados Unidos. (BBC , 2013).
 Acceso al mercado
La fresa deshidratada entra dentro de la categoría de alimentos procesados. De esta
manera a partir de la entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos, los productos
pagarán un arancel de 0%. Sin embargo hay que tener en cuenta una seria de
requisitos que incluyen:
 Administración de Alimentos y Medicamentos FDA: inspección de productos,
envió de muestra para ser analizada antes de dar la autorización.
 Ley de Bioterrorismo, la FDA: registro de instalaciones alimentarias (Food facility
registration), notificación previa de alimentos importados (prior notice),
establecimiento y mantenimiento de registros.
 Condiciones de seguridad alimentaria, etiquetado, regulación aplicada a
productos alimenticios The U.S. Food and Drug Administration
 Inspección sanitaria de productos elaborados para el consumo humano. United
States Department of Agriculture
 Normas de calidad y sanitarias. United States Government Printing Office
 Ley de modernización de inocuidad alimentaria (FSMA), cumplimiento requisitos
de notificación previa y seguridad alimentaria
 Regulaciones del EPA (U.S. Environmental Protection Agency) con respecto a
los residuos de pesticida en los productos agrícolas importados.
 Reglas de etiquetado: cumplir con las regulaciones sobre: etiquetado nutricional,
declaración de peso neto, declaraciones métricas, requerimiento de país de
origen, etiquetado en dos idiomas, descripciones del producto. (PROEXPORT,
2013).
Es importante mencionar que se detectan algunas barreras no arancelarias teniendo en
cuenta que las regulaciones de importación de alimentos a los Estados Unidos se rigen
bajo una gama de organismos, que especifican un gran número de requisitos en
materia de regulación y control de alimentos. La importancia del Tratado de libre
Comercio, se evidencia en esta categoría, no solo se habla de la eliminación de
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aranceles para productos agroindustriales, sino también el establecimiento de reglas de
juego claras en relación a temas sanitarios y fitosanitarios que apoyen el acceso real de
los productos al mercado. El tratado involucra una cooperación técnica para poner los
sistemas nacionales al nivel requerido para incursionar en el mercado del país.
(Proexport, 2011).
 Logística
Estados Unidos cuenta con una infraestructura de transporte desarrollada, capaz de
soportar los requerimientos y necesidades de su economía. Según el Logistics
Performance Index (LPI) Publicado por el Banco Mundial en el año 2012, Estados
Unidos se encuentra ubicado en el puesto número 9 elevándose 5 puestos respecto al
año 2010 donde ocupó el puesto 14. El índice mejoró igualmente al pasar de 3,86 en
2010, a 3,93 para el año 2012. (Siendo 1 la peor calificación y 5 la mejor). Es
importante decir que este índice muestra el desempeño que Estados Unidos presenta
en relación a diferentes aspectos.
Las mejoras respecto a Infraestructura, la capacidad de seguimiento y rastreo a los
envíos, junto con la puntualidad en el transporte donde presentó mejores puntajes para
el 2012. Igualmente ha mejorado su calificación en aspectos como la competitividad de
transporte internacional de carga y la calidad de los servicios logísticos que para el
2010 se encontraba en 3,92 y en 2012 se ubicó en 3,97. (World Bank, 2012).
 Tendencias de mercado
Los resultados de un estudio realizado por el ERS Economic Research Service y USDA
United States Depatment of Agriculture, el mercado norteamericano se caracteriza por
un elevado consumo de fruta deshidratada, se estima que en promedio los ciudadanos
llegan a consumir 2,18 libras anuales. Es consumida de diferentes formas, sin azúcar,
saborizantes o colorantes. Aunque es adquirida en mayor medida por segmentos de
ingresos altos, el estudio comprobó que la población con menores ingresos lo incluye
dentro de su alimentación, en versiones naturales y con un empaque cómodo que
permita su transporte y conservación. (PROEXPORT, 2012).
Se estima además que existe un auge de consumo de snacks saludables, que incluyan
frutas, sean bajos de grasa y contengan un valor agregado. Otro estudio realizado por
Snacks Foods in the U.S. (Septiembre 2012), indica que la industria se verá beneficiada
por el actual estilo de vida de las personas donde el ritmo es más intenso y se vive aún
más ocupado además del interés por llevar una vida sana, se estima que las ventas de
la industria alcanzaron los USD 64 mil millones en 2010, proyectando que alcanzaran
ventas por USD 77 mil millones en 2015, con un crecimiento anual promedio en torno al
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4%. El mercado está cambiando el consumo tradicional, en búsqueda de comidas con
tamaños más pequeños incluyendo así snacks saludables. Se indica además que los
consumidores que llevan una dieta saludable comen 36% más de snacks de este tipo,
que el consumidor promedio. (ProChile, 2012).
 Perspectivas económicas
Teniendo en cuenta el último informe sobre las perspectivas económicas globales
realizado por el Fondo Monetario Internacional. Estados Unidos se presentará como un
motor económico global. Se estima que la actividad económica mejorará en la medida
que se realicen ajustes a aspectos fiscales junto con la mejora de las condiciones
monetarias. Estados unidos crecería aproximadamente 2.5% a mediano plazo. Según
el reporte a corto plazo, las tasas de interés tenderán a ser más alto lo que frenará la
actividad, sin embargo, a mediano plazo se estima el mejoramiento de la misma por la
estabilización de dichas tasas. Se estima que el país tendrá buenas condiciones si no
surgen inconvenientes sobre la disputa política del aumento del límite de la deuda de
$16,7 billones de dólares. El informe indica además que las tasas de política monetaria
se mantendrán próximas a 0 hasta comienzos del 2016. Según las previsiones la tasa
de desempleo disminuirá y la inflación recobrará cierto ímpetu, siendo moderada. (FMI,
2013)
Otras proyecciones indican la aprobación del gasto público discrecional, y una serie de
riesgos que habría que tener en cuenta; la posibilidad de que Estados Unidos se
declare en insolvencia para cumplir sus obligaciones financieras, esto a causa de la
incertidumbre política acerca del presupuesto y el tope de deuda que permitirá la
recuperación económica de los Estados Unidos.
PAIS 2 REINO UNIDO
Nota: Consultar información adicional en la fase 3 del Núcleo leche País 3, mercado
seleccionado Reino Unido.
 Tendencias de consumo
Una tendencia clave de reconocer es el estilo de vida ―on the go‖ que consiste en ingerir
alimentos en desplazamientos rutinarios, siendo común en el Reino Unido. El
consumidor esta atraído por el consumo de frutas y productos con nuevos sabores
formas y texturas. Los productos más consumidos son bajos en grasas que además
brindan beneficios para la salud. Los habitantes de esta zona consumen grandes
cantidad de frutas deshidratadas y son igualmente usadas en las industrias de cereales,
confitería y repostería. (Colombia Trade, 2013).
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El mercado de fruta deshidratada representó en el 2010 USD 860,8 Millones. El
mercado se ve atraído por productos que sean listos para consumo, los ingleses se
preocupan por su salud y buscan productos naturales, además el estilo de vida hace
que los ciudadanos almuercen en su oficina para lo cual los snacks y las frutas
deshidratadas son consideradas buen complemento. (Proexport, 2010).
PAÍS 3 CANADÁ
 Estabilidad política:
Canadá es considerado una monarquía constitucional y un estado de la Commonwealth
con un sistema federal parlamentarista y una conocida tradición democrática. El primer
ministro de Canadá es el jefe de Gobierno canadiense, considerado el líder del partido
político. El actual primer ministro canadiense es El Muy Honorable Stephen Harper,
elegido en 2006.
Según el Índice de gobernabilidad, Canadá es una de las economías más sólidas y
estables del mundo. El país es uno de los únicos del mundo que ha logrado tener
resultados positivos en cada uno de los aspectos evaluados. De esta manera en
criterios como: voz y rendición de cuenta, estabilidad política, efectividad del gobierno,
calidad regulatoria, imperio de ley y control de corrupción logra superar el puntaje de
90, ubicándose en el rango superior. Sus mayores puntajes están en calidad regulatoria
con 95,69 y estado de derecho con 95,22. Respecto al año anterior los índices han
presentado mejoras considerables. De esta manera, Canadá es reconocido por contar
con un estado de derecho, eficientes políticas públicas, que han mejorado la
capacidad de inversión. Canadá cuenta con un sistema de salud público y gratuito y la
educación básica gratuita son pilares esenciales, hay una satisfacción general sobre el
cumplimiento de las políticas públicas. (World Bank, 2012)
El índice de Transparencia Internacional, Canadá se ubica con la mejor percepción en
el continente americano ocupando el noveno puesto. Esto indica que actualmente
Canadá cuenta con eficientes acciones anticorrupción en las decisiones públicas que se
toman. (Transparency internacional, 2012).
 Acceso al mercado
Los productos comestibles agrícolas, sean frescos o procesados, se regulan por las
leyes de la Canadian Food Inspection Agency (CFIA) encargada del cumplimientos de
disposiciones de seguridad alimentarias. Se estima que la normativa técnica, sanitaria y
fitosanitaria es muy compleja y difusa, esto a causa de la existencia de distintos niveles
de gobiernos como de múltiples provincias. Además dado el tipo de gobierno se dice
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que se ha promulgado la creación de barreras internas al comercio. Estas son algunas
de las condiciones generales para la entrada de alimentos procesados a Canadá.
 Asignación de la categoría del producto y los tamaños de los empaques. Canadá
Agricultural Products Act.
 Regulación de aditivos, conservantes y sustancias autorizadas en los productos
alimenticios. Processed Products Regulations, o Food and Drug Act and
Regulations
 Condiciones de etiquetado, que deben ser aprobadas previamente. Consumer
Packaging and Labeling Act and Regulations. Nombre común del alimento
(establecido normativamente) o Cantidad Neta en unidades métricas
(volumen para líquidos y peso para sólidos), redondeada a o Nombre y
dirección de la empresa importadora o Lista de ingredientes o Tabla de valores
nutricionales o Aromas artificiales o Fecha de caducidad o de consumo
preferente. Etiquetado nutricional
 Inspección de requerimientos del sistema armonizado del producto, su origen,
destino y uso final, cumplimiento normas de calidad y composición de los
productos Canadian.
Food
Inspection
Agency
(CFIA)
denominado
AutomatedImport (IPEX, 2012).
Hay que mencionar que el Tratado de libre comercio mejora las condiciones de acceso
a países desarrollados como Canadá, en especial para productos agrícolas
procesados. El 97.6% de los bienes agrícolas entran actualmente libres de arancel a
ese mercado. Además el tratado establece no solo la eliminación de barreras
arancelarias, sino también el desmonte de otras barreras no arancelarias para asegurar
las condiciones de acceso real de la oferta agropecuaria colombiana. (Proexport,
2011).
 Logística
Según el Logistics Performance Index (LPI) Publicado por el Banco Mundial en el año
2012, Canadá se encuentra ubicado en el puesto número 14 manteniéndose en el
mismo puesto respecto al año 2010. El índice presentó una desmejora al pasar de 3,87
en 2010, a 3,85 para el año 2012. (Siendo 1 la peor calificación y 5 la mejor). Es
importante decir que este índice muestra el desempeño que Canadá presenta en
relación a diferentes aspectos. Para el 2012 sus mejores resultados se vieron en la
calidad de la infraestructura, como la puntualidad en el transporte de carga ubicándose
con un puntaje de 4,31, otros aspectos como la competitividad de transporte
internacional de carga presentó mejoras respecto al año 2010 pasando de una
puntuación de 3,24 a 3,55. Sin embargo, es prudente indicar que aunque mantiene su
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posición, se redujo el puntaje en variables como la calidad de la infraestructura, dado el
mejoramiento de dicha variables en otros países del mundo. (World Bank, 2012).
Es importante indicar que la infraestructura canadiense se caracteriza por tener la
interconexión con el territorio de los Estados Unidos. Hay una variada gama de
posibilidades de acceso que incluye terrestres, férreas, fluviales y aéreas desde los
principales puertos además de contar con una excelente infraestructura de transporte.
(Colombia Trade, 2012)
•

Tendencias de mercado

Según el estudio realizado por The Packer’s Fresh Trends 2012 el consumo de frutas
ha aumentado principalmente en las personas entre los 21 y los 39 años, así como en
los mayores de 59 años. De esta manera la tendencia apunta a la búsqueda de
contenidos nutricionales y productos saludables. Proexport ha identificado que Canadá
demanda productos exóticos que sean presentando en porciones pequeñas y sean
fáciles de llevar o preparar. (Colombia trade , 2012)
Se estima que Canadá consume 1,5 kg de frutas secas anuales. De igual manera existe
un interés por la salud y la nutrición por parte de gran cantidad de canadienses. Esta
fruta es comprada no solo a granel sino en presentaciones personales que cuenten con
gran variedad de frutas secas. Es una tendencia el uso de frutas secas como
ingrediente en el sector de procesamiento de alimentos para helados, yogurt, confitería,
cereales para el desayuno y panadería. Se deben presentar envases atractivos que
sean fáciles de llevar con contenido de mix, que son los de mayor preferencia en el
mercado. (Recart, 2009 ).


Perspectivas económicas

La economía canadiense logro un crecimiento a una tasa anual de 1,15% en el primer
semestre de 2013, apalancada por el resurgimiento de los sectores de exportación y la
energía, así como del consumo privado. Según las perspectivas del FMI la economía se
expandirá ligeramente más de 1,5% en 2013 y 2,15% en 2014, esto teniendo en cuenta
que las exportaciones y la inversión empresarial se verían beneficiadas por la
recuperación en Estados Unidos. Algunas de la proyecciones indican que es posible se
presente un debilitamiento de la demanda externa, dado que la deuda de los hogares
se mantiene por el momento en niveles históricamente altos, lo que podría perjudicar el
crecimiento económico. (FMI, 2013 )
Se estima que la situación fiscal de Canadá es una de las más sólidas entre las
economías avanzadas, sin embargo se debe reequilibrar el presupuesto con el fin de

127

contener las presiones de apreciación de la moneda que se pueden presentar. Durante
en 2012 se han aplicado reformas macro prudenciales con el fin de moderar el crédito
hipotecario, sin embargo es necesario adoptar otras medidas que frenen el aumento de
la proporción entre la deuda de los hogares y los ingresos disponibles por familias.
(FMI, 2013 ).

4. PROPUESTA TRANFORMACIONES AGROINDUSTRIALES
Con el propósito de realizar una propuesta integrada de las posibles transformaciones a
realizar por la Zona Franca con las materias primas estudiadas, se realizó la siguiente
matriz que consolida tres de los aspectos más importantes al considerar la selección de
un producto:
El criterio de selección: asociado con las tendencias actuales de consumo junto
con el análisis del perfil comercial de las actuales generaciones.
Las importaciones y principales importadores: permite reconocer los posibles
países de destino, dada la demanda de dichas transformaciones, con el fin de
reconocer oportunidades en dichos mercados.
Las exportaciones colombianas y destino: se asocia directamente con el
conocimiento que el mercado colombiano tiene de los destinos extranjeros.
Permite además reconocer la actual capacidad interna para la satisfacción de
demanda del producto transformado.

4.1 PROPUESTA TRANFORMACIONES AGROINDUSTRIALES NUCLEÓ
LECHE
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MATERIA PRIMA: LECHE

subproducto

Leche de
varios
sabores

leche
deslactosada

partida arancelaria

importaciones
mundo
(2012 -miles de
USD)

criterios de selección

• Inclinación por productos que innoven
en la leche a través de los sabores a un
precio asequible
• Se espera que el consumo de
productos lácteos líquidos en el mundo
0402.99.90: Leche y nata (crema), crezca un 30%
Nota: Los
concentradas o con adición de
sabores preferidos para el año 2010
azúcar u otro edulcorante (las
son: chocolate, fresa, vainilla, banano,
demás)
frutal, café, mango, trigo, durazno,
entre otros, siendo los dos primeros los
de mayor preferencia, se espera que la
tendencia continúe.
Fuente: (TetraPack - Alexandre
Carvalho, 2012)

1901.90.90: Preparaciones
alimenticias de productos de las
partidas 04.01 a 04.04 (leche,
nata, lactosuero, mantequilla,
otras) que no contengan cacao o
con un contenido de cacao inferior
al 5% en peso calculado sobre
base totalmente desgrasada, no
expresadas ni comprendidas en
otra parte. (las demás)

• Dentro de las variables de selección
que evalúa el consumidor de productos
lácteos, está el énfasis de placer/salud
a través de productos saludables
―enriquecidos en o con‖ (prebióticos,
omega 3, calcio) que responden a las
diferentes necesidades al momento de
consumir leche por ejemplo salud
digestiva.
Fuente: (TetraPack - Alexandre
Carvalho, 2012) - (MEGA - Cámara de
comercio de Bogotá, 2012)
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743.328,57

4.893.046,31

principales
importadores
(%
de participación en
las importaciones
2012)

Arabia Saudita
(12.03%), Francia
(8.67%), Emiratos
Árabes Unidos
(8.03%), Alemania
(7.48%), Reino Unido
(6.27%), Estados
Unidos (5.88%),
México (3.49%)

Japón (19.50%), China
(8.33%), Estados
Unidos (5.17%),
Malaysia (4.74%),
Tailandia (4.50%),
Alemania (3.64%),
Bélgica (3.51%), Reino
Unido (3.48%)

exportaciones
colombianas
(2012 - miles de
USD)

268,06

28.165,77

destino de las
exportaciones
colombianas

Ecuador (93.69%),
Países Bajos (2.16%),
Antillas Holandesas
(2.12%), Aruba
(1,66%), Canadá
(1.66%), Panamá
(0.32%), Guatemala
(0.02%), Venezuela
(0.01%)

Perú (43.70%),
Venezuela (32.23%),
Estados Unidos
(12.08%), Ecuador
(6.82%), Trinidad y
Tobago (2.11%)

yogurt de
frutas

0403.10.00: Suero de mantequilla
(de manteca), leche y nata (crema) • De acuerdo al informe de Tetrapack
cuajadas, yogur, kefir y demás
sobre tendencias para el mercado
leches y natas (cremas),
mundial de lácteos en el 2020, el
fermentadas o acidificadas, incluso
consumo de otros productos lácteos
concentrados, con adición de
como el yogurt crecerá más rápido que
azúcar u otro edulcorante,
la leche blanca, aproximadamente
aromatizados o con frutas u otros crecerá 4.6% en comparación del 1.3%
frutos o cacao. (Yogur
para la leche blanca.
aromatizados o con frutas u otros
Fuente: (TetraPack - Alexandre
frutos o cacao, incluso con adición
Carvalho, 2012)
de azúcar y otro edulcorante)

2.226.481,60

Reino Unido (11.57%),
España (11.24%), Italia
(10.41%), Alemania
(8.84%), Portugal
(7.62%), Bélgica
(6.27%), Suecia
(4.96%), Países bajos
(4.19%)

534,78

Ecuador (74.09%),
Estados Unidos
(19.23%), Aruba
(3.85%), Antillas
Holandesas (2.83%)
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4.2 PROPUESTA TRANFORMACIONES AGROINDUSTRIALES NUCLEÓ FRESA
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La información antes presentada fue consultada en las siguientes fuentes: (Proexport - Colombiatrade, 2013)(Proexport - Colombiatrade, 2013)(Proexport - Colombiatrade,
2013)(NANDINA, 2013) ( Tetra Pack - Alexandre Carvalho, 2012) (MEGA - Cámara de comercio de Bogotá, 2012)
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MATERIA PRIMA: FRESA
Subproducto

Jugo de fresa

partida
arancelaria

criterios de selección

• Consumo de productos saludables como
las frutas en otras presentaciones.
• Los países desarrollados prefieres jugos
de 100% puro, néctar de fruta (25-50%
fruta), concentrados. Bebidas estimulantes
con principios de frutas que reemplacen a
la cafeína o a la taurina
• El actual consumidor, busca propuestas
más naturales, haciendo a un lado las
200980: Jugo
bebidas artificiales como gaseosas,
de cualquier
refrescos en polvo o citrus.
otra fruta o
• Búsqueda de beneficios para la salud
fruto. U
entre estos la hidratación, contenido de
hortaliza. De
vitaminas. • Están relacionadas con el
valor brix
cuidado de la salud, cuidado del cuerpo,
inferior o igual
propiedades anti‐envejecimiento.
a 20. Sin
• El jugo satisface las necesidades de
fermentar y sin
determinados segmentos de mercado; en
adicion de
los niños mejora la estimulación y el
alcohol. incluso
desarrollo, los jóvenes adquieren
con adicion de inmediatez y nutrición, los adultos obtienen
practicidad y alimentos completos.
• El mercado colombiano cuenta con
producción de frutas exóticas que pueden
ser usadas como insumo para satisfacer las
necesidades del consumidor extranjero.
• Oportunidad de acceder a mercados con
alto poder adquisitivo.

importaciones
mundo
(2012 -miles de
USD)

2.486.947,19
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principales
importadores
(%
de participación en
las importaciones
2012)

Japón 14,61%,
Estados Unidos
13,77%, Alemania
10,98%, Países Bajos,
8,53%, Reino Unido
4,04%, Francia 3,97%,
Italia 3,40%, Austria
2,93%, Arabia Saudita
2,92%, Canadá
2,86%, Otros 32,01%

exportaciones
colombianas (2012 miles de USD)

1.035,85

destino de las
exportaciones
colombianas

Países bajos
53%, Puerto
Rico 21%,
España 4%,
Guadalupe 1%,
Panamá 1%,
Perú 1%
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Almíbar de fresa

200880 - Fresas
(frutillas)
preparadas o
conservadas de
otro modo,
incluso con
adición de
azúcar u otro
edulcorante o
alcohol.

Las frutas conservadas en latas de vidrio o
plásticas son preferidas por la facilidad de
transporte y el aditamento de azúcar que
mejora su sabor y es atractivo como postre o
merienda.
• Están relacionadas con el cuidado de la
salud, cuidado del cuerpo, propiedades
anti‐envejecimiento.
• Uso de Frutas exóticas para nichos: gourmet,
mercado nostalgia.
• Es un producto preparado de alto potencial
dado que los consumidores buscan alimentos
nutritivos pero convenientes.
• Cuenta con propiedades nutricionales
• Es una alternativa saludable para remplazar
algunos postres más grasos y calóricos.
• Es ampliamente usada como acompañante o
decoración.

200799 - Demás
confituras.
Jaleas y
mermeladas.
Purés y pastas
de frutas u otros
frutos. Obtenidos
por cocción.
incluso con
adición de
azúcar u otro
edulcorante

• Aumento de consumo de productos
saludables en el mundo.
• Las mermeladas son usadas tanto el sector
gourmet como en los hogares.
• Existe un nicho potencial para las
mermeladas y jales 100% naturales pues es
considerado como producto más sanos y bajos
en azúcar
• Existe mucho Interés de la población en
consumir productos con ingredientes naturales
y orgánicos.
• Hace parte de las tendencias mundiales en
los países desarrollados, regalar productos
alimenticios en anchetas durante las
celebraciones navideñas, las mermeladas
gourmet es un producto a considerar para este
segmento de cliente.

273.492,16

Francia 18,98%,
Alemania 14,21%, Japón
8,37%, España 6,39%,
República Checa 5,50%,
Reino Unidos 4,47%,
Rusia 3,95%, Estados
Unidos 3,83%, Países
bajos 3,66%, Bélgica
3,53%, otros 2,12%

158,91

Estados Unidos
83,34%, Canadá
6,34%, Panamá
2,95%, España
2,05%, Singapur
1,70%, Trinidad y
Tobago 0,84%,
Guadalupe
0,43%, México
0,28%, Australia
0,09%

Mermelada de fresa

1.724.870,64
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Estados Unidos 9,29%,
Alemania 10,51%,
Francia 10,24%, Reino
Unido 6,20%; Rusia
6,03%, Japón 5,05%;
Italia 4%, Canadá 3,15%,
Australia 3,09%, Países
bajos 3,04% otros
37,82%

2.964,57

Venezuela
36,37%, Ecuador
24,85%, Estados
Unidos 18,45%,
España 6,99%,
Perú 2,88%,
Antillas
Holandesas
2,21%, Reino
Unido 1,44%,
Aruba 1,39,
México 1,38%,
Brasil 0,90%
otros, 3,14%

La información antes presentada fue consultada en las siguientes fuentes: (ProChile Programa de fomento a las exportaciones chilenas, 2011) (Colombian Trade, 2013) (Colombian
Trade, 2013) (Colombian Trade , 2012) (REVISTA DE ALIMENTOS , 2010 ). (Procomer, 2012 ).
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5. ANALISIS RESULTADOS
Durante el periodo analizado se encontró que el crecimiento de la producción mundial
de leche ha mantenido una tendencia positiva, factores como el crecimiento de la
población mundial y el consumo, el aumento en la capacidad adquisitiva de los países
en desarrollo, el abaratamiento de los insumos para la producción y las adaptaciones
tecnológicas contribuyeron con el incremento de la misma.
Por otra parte, Las proyecciones sobre la oferta y la demanda mundial de leche
manifiestan mayor participación de países en desarrollo en la producción y el consumo,
así mismo exponen la importancia de la diferenciación en los productos, dado los
cambios en los gustos y las preferencias de los consumidores, así pues, se encontró
que los hábitos de consumo de las personas se orientan actualmente hacia productos
que contribuyan a mejorar las condiciones de salud de la población y productos
placenteros que innoven en ingredientes, sabores, colores, texturas y empaques.
Es importante resaltar, que Colombia se manifiesta como un actor potencial para el
mercado de la leche, a pesar de que los resultados en el análisis demuestren que es un
país improductivo y poco significativo en la participación mundial de la oferta (participa
con 0.43% en la producción mundial y ocupa el puesto 76 en las exportaciones
mundiales), como consecuencia principalmente de la falta de diversificación, innovación
y valor agregado en los productos, de conocimiento del consumidor final y de
competitividad, además sin duda alguna de la concentración de la oferta y el comercio
en los países desarrollados, los cuales en conjunto acaparan aproximadamente el 70%
del mercado.
A nivel interno, el sector lácteo en Colombia es muy dinámico y de gran relevancia para
el país, teniendo en cuenta que es una economía netamente agrícola, que está
compuesto por más de cuatrocientos mil ganaderos, la mayoría de ellos pequeños
productores. Los departamentos de Cundinamarca y Boyacá se muestran como una
región significativa para la producción nacional, representando el 40% del total y
obteniendo la mejor productividad del país para los años analizados, dejando claro que
la potencialidad que pretende dar la zona franca a través de la agremiación de los
productores de estos dos departamentos más el departamento de Santander,
contribuirá al desarrollo social y económico de la región.
La evaluación de los países potenciales para la leche con omega 3, 6 y 9, proporcionó
como resultado inicial que ocho países europeos (Italia, Países Bajos (Holanda),
Alemania, Reino Unido, Grecia, Eslovaquia, Bélgica, Portugal) y un país
latinoamericano (Venezuela) eran los mercados con algún perfil potencial para la
exportación del producto, como consecuencia de sus significativos volúmenes de
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compra (tanto en cantidad como en valor) y el crecimiento de sus importaciones durante
los últimos tres años.
Posteriormente, dada la evaluación y el análisis de variables fundamentales que
relacionaban temas: económicos, demográficos, políticos, logísticos, comerciales y de
acceso al mercado, se encontró que tres países europeos: Alemania, Países Bajos
(Holanda) y Reino Unido son los países de corto, mediano y largo plazo para la
exportación del producto, con calificación de 5.76, 5.67 y 4.87 respectivamente.
Alemania específicamente fue seleccionado por aspectos claves como: eficiencia
logística (obtuvo la mejor calificación), capacidad adquisitiva de su población (mayor
posibilidad de adquirir el producto), la revaluación presente durante el último año
(aspecto que favorece las importaciones), el tamaño de su población, la facilidad de
hacer negocios y su poca concentración de la competencia en el mercado.
Por su parte, Países Bajos (Holanda) obtuvo mayores calificaciones en aspectos como:
capacidad adquisitiva (la mayor dentro de los nueve países evaluados), crecimiento de
las importaciones del producto durante el periodo 2010-2012 (superior al 130%),
excelente eficiencia logística (Segundo país con mejor calificación) y participación
importante en las importaciones del producto dentro del sector lácteos. Por último,
Reino Unido fue seleccionado dado que es el país con mayor facilidad para hacer
negocios según el índice Doing Business, es el único de los 8 países europeos
analizados que tiene mejor acceso al mercado en relación con los impuestos y al igual
que los dos países mencionados anteriormente evidencia un tratado comercial con
Colombia.
Vale la pena señalar que los seis mercados restantes tuvieron calificaciones menores,
como consecuencia de la presencia de factores como: proyecciones económicas poco
favorables, tasas de inflación superiores a los seleccionados, PIB per cápita inferiores
en incluso el 50%, dificultad en el momento de hacer negocios, pésima eficiencia
logística, volúmenes de importaciones poco significativas o gran concentración de sus
proveedores.
En cuanto al análisis cualitativo aplicado a los tres mercados de corto, mediano y largo
plazo, se pudo observar que a pesar de las grandes barreras no arancelarias que la
comunidad europea impone a la importación de productos de origen animal para el
consumo humano, como la leche, el tratado comercial de la Unión Europea con
Colombia que entró en vigencia a mediados del 2013, beneficiará las exportaciones
colombianas, dada la reducción del arancel de 25.52% a 0% para los productos
agroindustriales y las garantías de negociación que surgirá del mismo. Sin embargo, el
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único factor que diferenció a Reino Unido de Alemania y Países Bajos en acceso al
mercado, es el IVA ya que es el único país que cobra 0%.
En perspectivas económicas, vale la pena indicar que los tres países evidencian
buenas resultados, en cuanto a proyecciones de crecimiento económico, bajas tasas de
desempleo e inflación y aumento en el gasto público, además, en estabilidad política,
los tres mercados tienen control gubernamental eficiente y calificaciones superiores al
90 en el índice de gobernabilidad emitido por el Banco Mundial, no obstante, Alemania
evidencia un poco de problemas en el indicador: ausencia de violencia, como
consecuencia de la presencia de grupos extremistas en la sociedad. En condiciones
logísticas la eficiencia es mayor en Alemania y Holanda que Reino Unido. Por último la
variable relacionada con la tendencia, demuestra claramente que Países Bajos
(Holanda) tiene una mayor propensión a consumir leche con omega 3, 6 y 9 dada la
preferencia de leche desnatada y su marcada tendencia por productos bajos en grasa.
En consecuencia, el mercado seleccionado para el corto plazo, es Países Bajos
(Holanda) teniendo en cuenta sus buenos resultados económicos, políticos, logísticos y
sobre todo por su preferencia por productos como la leche con omega 3, 6 y 9, seguido
por Alemania y Reino Unido para el mercado de mediano y largo plazo,
respectivamente.
Mercados Seleccionados
Corto Plazo
Mediano Plazo
Largo Plazo

Países Bajos (Holanda)
Alemania
Reino Unido

Finalmente, se evaluaron tres transformaciones para la materia prima leche: yogurt con
frutas, leche de varios sabores y leche deslactosada, cada una de ellas hacen
referencia a un eje de preferencia de consumo futuro para los productos lácteos: Placer,
Valor y Salud. En conjunto representan transformaciones viables para la producción de
productos agroindustriales, teniendo en cuenta que: Colombia posee experiencia
exportadora en los tres productos y existe una marcada tendencia de consumo por
parte de países de la unión europea y Asia. Además, se estima que el consumo
evidenciará mayor crecimiento en productos lácteos diferentes a la leche blanca como
los evaluados, el cual será aproximadamente de 4.6% en los próximos años.
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Con respecto a la fresa los resultados obtenidos fueron:
Los productos saludables entre ellos la fruta, hacen parte hoy en día de las tendencias
de consumo. La producción de fresa a nivel mundial ha estado marcada por un
panorama positivo, la implementación de nuevas tecnologías ha permitido el
mejoramiento de la producción de fresas a nivel mundial. La oferta mundial está
caracterizada por el posicionamiento de países que destinan gran cantidad de
hectáreas a la cosecha de fresas, es el caso de Estados Unidos y España.
La fresa es demandada en varias épocas del año por lo que es una fruta que multiples
mercados desean ofrecer. Norteamérica es un gran demandante de este producto en
especial en contra estaciones, al igual que paises Europeos entre ellos Alemania y
Reino Unido.
Colombia es considerado de igual manera un actor potencial en la producción y
comercialización de la fresa al igual que sus transformaciones naturales. El territorio
presenta ventajas que permiten una constante producción durante todo el año en varias
partes del país. La producción ha mantenido una dinámica positiva lo cual ha permitido
un crecimiento del 30% en los últimos años. Las tendencias de consumo detectadas
indican la necesidad de contar con productos que presenten un valor agregado, junto
con la versatilidad asociada al consumo alimenticio, los snacks como de fruta seca son
consumidos en con el objetivo de llevar una dieta equilibrada y sana, siento un producto
natural que se acopla a los deseos de los consumidores de productos saludables.
Siendo la fresa liofilizada o deshidratada un producto gustado por la comunidad
extranjera, los resultados de la evaluación de los países potenciales a través de
aspectos cualitativos y cuantitativos permitió llegar a la selección de destinos atractivos
para la exportación del producto analizado. En base a la depuración internacional se
determinó que países como: Vietnam, China, Malasia, Estados Unidos, Francia, Reino
Unido, Canadá, Australia, presentaban un buen desempeño en cuanto a los volúmenes
y crecimiento de las importaciones de la partida arancelaria estudiada.
Al evaluar los mercados antes mencionados a nivel macro y micro, finalmente se
determinó que Estados Unidos, Reino Unido y Canadá son países que cumplen las
condiciones requeridas para ser considerados mercados potenciales de incursión al
corto, mediano y largo plazo respectivamente. La puntuación final de Estados Unidos
fue de 7,40, Reino Unido, 5,97 y Canadá 5,59 la positiva participación de los países en
aspectos evaluados a nivel económico, logístico, indicadores de comercio exterior de
demanda que demuestran valores de importación altos y en crecimiento, demográficos
y de acceso al mercado definidos por gravámenes bajos y la existencia de acuerdos
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comerciales, permitió posicionarlos como países con perfiles altos respecto a los demás
mercados, sobre los criterios evaluados en cada categoría.
Estados Unidos logró la primera posición, en aspectos como: PIB, facilidad para hacer
negocios, contar con un sistema logístico desarrollado junto con el hecho de que es el
país al cual se han realizado mayores exportaciones del producto desde Colombia.
Reino Unido, es el tercer país al que más se ha exportado desde Colombia y posee
buenos indicadores en facilidad para hacer negocios, baja concentración del primer
proveedor y eficiencia logística excelente. Finalmente Canadá, con el segundo lugar en
relación al poder adquisitivo, buena eficiencia logística además de ser el segundo
mercado al que más se ha exportado el producto desde Colombia.
Algunos de los aspectos que afectaron directamente la posible selección de los demás
países fueron: presentar gran concentración en el primer proveedor, lo que indica que
hay una competencia dominante, contar con barreras arancelarias y no arancelarias,
como tasas altas de gravamen para el producto y requisitos de acceso al mercado
complejos y abundantes que frenan la posibilidad de incursión en dichos mercados y la
no existencia de acuerdos comerciales. Factores como poseer un bajo perfil en cuanto
poder adquisitivo, altas tasas de inflación, posibilidad de hacer negocios, eficiencia
logística hizo que naciones como, Vietnam, China, quedaran con una calificación
inferior aunque contaban con buenos perfiles en relación a los niveles de importación
del producto.
Con el interés principal de llegar a una decisión acertada respecto a los objetivos e
interés de la zona Franca en la incursión al corto, mediano y largo plazo, es importante
destacar los resultados obtenidos a partir de la evaluación cualitativa del entorno de los
países seleccionado. A partir del análisis, se observa que los tres países cuentan con
perspectivas económicas positivas sobre el crecimiento de sus mercados, además son
reconocidas a nivel mundial por contar con infraestructura logística desarrollada y
sobresaliente.
A partir del análisis de los demás aspectos se llegó a la conclusión que Canadá debe
ser visto como el mercado objetivo para incursión al mediado plazo. Según el estudio
realizado, los 3 países cuentan con un perfil bajo en cuanto a acceso al mercado, de
esta manera se presentan restricciones de tipo no arancelario que incluyen un sistema
regulatorio complejo que frena la posibilidad de un acceso real.
Sin embargo los tratados comerciales con los que cuenta Colombia con Estados Unidos
y Canadá demuestran una serie de facilidades para disminuir dichas barreras

137

comerciales. Los tratados incluyen la necesidad de una cooperación técnica que
permita la formación de los sistemas nacionales al nivel solicitante para la incursión en
el mercado del país y la aclaración de normas de juego en materia regulatoria que
permitan el acceso de los productos al mercado. Además de esto, las perspectivas de
consumo de la fresa liofilizada indican que aunque los tres países son demandantes de
la gama de productos, Estados Unidos y Canadá,
son consumidores más
sobresalientes de la fruta deshidratada que se quiere exportar, haciendo parte de
estudios internacionales que los muestran como mercados potenciales para este
segmento de productos agroindustriales en esta presentación . Canadá es considerado
una de las economías más sólidas y estables del mundo y se espera que mejore aun
más su posición en el mundo dada la recuperación de la economía mundial tras la
crisis. Concluyendo así que los mercados seleccionados se ubican de la siguiente
manera.
Mercados Seleccionados
Corto Plazo
Mediano Plazo
Largo Plazo

Estados Unidos de América
Canadá
Reino Unido

Finalmente cumpliendo con el objetivo de la Zona Franca que implica la adaptación de
nueva tecnología a futuro dada la identificación previa de posibles transformaciones, se
seleccionaron las siguientes transformaciones. Jugo de fresa, almíbar de fresa y
mermelada de fresa, cada una de ellas hacen referencia a un eje de preferencia de
consumo futuro para las frutas como lo son: consumo de productos saludables en otras
presentaciones, propuestas naturales, alimentos nutritivos pero convenientes.
Sin embargo el jugo de fresa se muestra como una alternativa positiva dado el valor
asociado a las importaciones junto con la preferencia de dicha trasformación en
economías desarrolladas con alto poder adquisitivo. Finalmente es prudente indicar que
Colombia se ha enfocado en la transformación de frutas, dado el interés internacional
por mantener un equilibrio en la alimentación diaria y los beneficios agroclimáticos del
país que permite una producción variada de frutas, siendo realmente indispensable el
acercamiento de dichas materias primas a la industria de los alimentos, para ofrecer
productos como los antes mencionados que figuran como oportunidades claves en los
mercados internacionales.
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CONCLUSIONES
La información recopilada y analizada en este proyecto de investigación permitirá a la
Zona Franca de Chiquinquirá disminuir la incertidumbre a la hora de tomar decisiones
sobre mercadeo, puesto que el estudio identificó las tendencias de consumo junto con
los mercados potenciales, posibilitando así la proposición futura de nuevas
investigaciones agrícolas, encaminadas a la incorporación de tecnología, con el
propósito de dirigirse a los mercados presentados y estudiados en el informe, facilitando
la comercialización de dichos productos y el incremento de la oferta exportadora de la
región.
La aplicación del método de Kinnear y Taylor sobre la investigación de mercados,
proporcionó información clave para superar las falencias identificadas en el estudio de
la cadena de valor realizado por la Gobernación de Boyacá, por medio de los datos
recolectados se convirtió en una herramienta trascendental para el desarrollo del
proyecto de investigación al interior de la Zona Franca, dadas las condiciones del actual
escenario mundial.
Teniendo en cuenta los procesos de integración que ha experimentado el país en los
últimos años así como los hallazgos encontrados sobre la región de Boyacá, la cual
hace referencia al desarrollo de procesos con bajo nivel agregado e innovación, el
actual proyecto se consolida como una instrumento representativo para la identificación
de las oportunidades de demanda a nivel externo, además de la generación, evaluación
y perfección de los procesos internos.
La investigación nos permitió relacionar los resultados obtenidos con estudios
previamente realizados como el observatorio para productos agroindustriales
potenciales del Bolívar, donde el análisis de la información converge en la importancia
de desarrollar la inteligencia de mercados con el fin de generar competitividad y
alcanzar mejores resultados en la internacionalización.
La construcción metodológica se basó en la identificación de criterios claves justificados
en una ardua investigación, los cuales se constituyeron como variables estándar para
la selección adecuada de consumidores extranjeros y la formulación de estrategias en
los procesos de comercialización y exportación.
La metodología aplicada en la selección de mercados, relacionada con los filtros de
preselección y la matriz de evaluación de mercados objetivos, servirá como base para
el reconocimiento de países con perfiles potenciales para la exportación de los
productos transformados en la Zona Franca de Chiquinquirá.
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De esta manera, el aporte investigativo que surge de este proyecto apoyará futuras
investigaciones realizadas en la Zona Franca de Chiquinquirá, aumentando las
oportunidades de negocio de los productos agroindustriales en el mercado
internacional.
Recomendaciones
De acuerdo a los hallazgos encontrados durante el desarrollo del proyecto, se evidencia
la importancia y utilidad de realizar actualizaciones pertinentes a la información
recolectada y continuar investigaciones similares, con el objetivo de encontrar cambios
en las tendencias de la oferta y demanda mundial, así como identificar nuevos patrones
de consumo, los cuales a su vez permitirán un mejor reconocimiento del consumidor
potencial, por tanto se invita a continuar con el proceso de investigación llevado en este
proyecto.
Por otra parte, se recomienda que el proyecto desarrollado en la pasantía de
investigación sea aplicado a todos los productos agroindustriales que se desarrollarán
en la zona franca, teniendo en cuenta que el éxito en los procesos de exportación se da
a través de la competitividad y la productividad que se pueda llegar alcanzar en un
producto específico, por lo tanto, para alcanzar estos dos factores se hace necesario
generar procesos de investigación que permita reconocer falencias y oportunidades
tanto a nivel interno como externo de una empresa.
Además, durante el proceso investigativo en la pasantía se pudo observar que se
requiere un apoyo constante por parte de la universidad, que involucre el aporte de la
comunidad académica en la construcción del proyecto, teniendo en cuenta que los
resultados del mismo, le generarán prestigio y reconocimiento a la universidad.
Por último, no hay que olvidar que el departamento de Boyacá así como las demás
regiones del país, deberían aprovechar de las oportunidades que le dan los diferentes
tratados comerciales y acuerdos de complementación económica a Colombia, ya que
como se pudo observar en el proyecto, uno de los principales aspectos que
determinaban un perfil de mercado potencial para los productos agroindustriales, eran
el nivel de preferencias que tenía un país con Colombia.
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